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A mi madre,
a mi padre,
a mi hermana,

a mi Mamu.






«Herdédoto viaja con el fin de encontrar una respuesta a su pregunta de
nifio: ;como es que en el horizonte aparecen naves? jDe dénde han
salido? ;De qué puerto han zarpado? O sea que lo que vemos con
nuestros propios ojos, ;no es aun el limite del mundo? ;Hay otros
mundos todavia? ;Cémo son? Cuando crezca, querrd conocerlos.
Aunque mds vale que no crezca del todo, que conserve un poco de ese
nifnio curioso que es, pues sélo los nifios plantean preguntas importantes

y de verdad quieren aprender.

Y Herddoto, con su entusiasmo y apasionamiento de nifio, parte en
busca de esos mundos. Y descubre algo fundamental: que son muchos y

que cada uno es unico.
E importante.

Y que hay que conocerlos porque sus respectivas culturas no son sino
espejos en los que vemos reflejada la nuestra. Gracias a esos otros
mundos nos comprendemos mejor a nosotros mismos, puesto que no
podemos definir nuestra identidad hasta que no la confrontamos con

otras.

Por eso, después de hacer este descubrimiento -otras culturas como
espejo en que mirarnos para comprendernos mejor a nosotros mismos-,
cada maniana a la salida del sol, incansablemente, Herédoto reanuda

su viaje.»
Ryszard Kapusciriski

Viajes con Herédoto (2004 /2008: 296-297)

«Vinculo a vinculo construimos sendas de entendimiento a través de la

red de la humanidad. Somos los hilos que cohesionan el mundo.»
Tim Berners-Lee

Tejiendo la red (1999: 189)
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1. INTRODUCCION

«La armonia invisible es mayor que la armonia visible.»

Atribuida a Herdclito de Efeso

La Web no ha existido siempre.

Pocas creaciones humanas han conseguido en apenas dos décadas convertirse en
un elemento tan caracteristico de nuestra cultura; llegando a alcanzar un grado de
invisibilidad propio de invenciones que nos han acompanado durante un tiempo
relativamente largo. Los origenes de Internet, hace 40 anos, y de la Web, 20 afios
atras, son desconocidos para la gran mayoria, olvidando que hace tan sélo medio
siglo todo este desarrollo era un suefio poco mas que imposible. La Web e Internet
han dejado de ser un "invento" para convertirse en un contexto, en espacio ubicuo
donde ocurren cosas, donde transcurre nuestra vida, a través de todo tipo de
pantallas, de un portatil, de un moévil o de un televisor, entre una variedad de
dispositivos cada vez mas amplia. Aunque creamos que no estamos conectados,
aunque nos empefiemos en no participar en las redes, la redes interactian con
nosotros: nuestro yo virtual y la presencia digital de empresas e instituciones siguen
activos aun cuando cancelamos nuestra conexiéon. Que la Web no ha existido
siempre no es una mera obviedad, sino un ejercicio de extrafiamiento, una

declaracién de intenciones para salir de este espacio que lo abarca casi todo con el
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objeto de observarlo, desde fuera, pero también desde dentro.

En la dltima década, tras la famosa burbuja financiera de las empresas puntocom,
la Web no ha dejado de crecer a la par que lo han hecho sus posibilidades de uso y
el nimero de usuarios, atraidos por una rica oferta de servicios de todo tipo y por
una reduccién generalizada de los costes de conexion y de los equipos
informaticos. La Web, principalmente a lo largo del ultimo lustro, ha dado el salto,
del ordenador personal a una amplia gama de dispositivos (teléfonos, libros
electrénicos, reproductores de musica y video, videoconsolas, etc.) que no pueden
permitirse quedar fuera de la red si quieren seguir siendo comercialmente
atractivos. El poblamiento de la Web ha ocasionado que una gran mayoria de
actividades sociales, econdmicas, politicas, educativas, de toda indole, que
unicamente se desarrollaban en el mundo fisico, encuentren un fiel reflejo en ella o
hayan desarrollado manifestaciones genuinamente online. Sin este espectacular
desarrollo a lo largo de los ultimos 20 afos, no podriamos explicar la sociedad en la
que actualmente vivimos: las formas de interaccion social, el trabajo, la
transformacioén de los sectores econdmicos, el reajuste de poder entre distintos
paises del mundo o las nuevas brechas sociales en el contexto de la sociedad del
conocimiento. No entenderiamos importantes amenazas para nuestra sociedad,
tales como el terrorismo o nuevas formas de acoso y chantaje; pero tampoco
contariamos con poderosas armas de transformacion social, de protesta, de
movilizacién y solidaridad. Hablar de la World Wide Web, red de redes desarrollada
sobre Internet, es hablar de nosotros mismos, que dejamos nuestros rastros cada
vez que nos conectamos frente a nuestro portatil, con el teléfono moévil o desde
cualquier otro dispositivo multimedia. Las redes sociales forman parte de nuestra
rutina diaria, nos informamos a través de nuevas fuentes, consultamos
enciclopedias que no tienen un autor conocido. Lo antiguo vuelve a ser vigente,
pero de otra forma. De nuevo reconocemos formas de autoridad basadas en el
mérito y la confianza, aunque en este tiempo puede que jamas hayamos visto a la
persona en cuestion. La "aldea global", sugerida por Marshall McLuhan, se puede
desarrollar a través de formas nunca antes imaginadas. Los medios de masas
permitieron abrir y agrandar nuestro mundo, haciéndolo accesible a los ojos de

millones de ciudadanos; Internet y la Web, por su parte, han permitido que esos
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ciudadanos dispongan hoy en dia de medios tecnolégicos con capacidades
analogas a las de los medios de masas. A un coste muy reducido, Internet

constituye un vehiculo de desarrollo para muchos de los excluidos de este mundo.

De acuerdo con los datos del informe La Sociedad en Red. Informe anual 2008,
elaborado por el ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién, 2009), en 2008 existian 1.596 millones de usuarios de
Internet en el mundo, lo cual representaba una penetracion del 23,8%. En
Norteamérica la tasa de penetracion de Internet alcanzaba el 74,4%. Asia, por su
parte, constituia el continente que aportaba el mayor nimero de internautas en
términos absolutos, un 41,2% del total. En el ambito empresarial, tanto el nimero
de firmas con presencia en la Web como el numero de transacciones econdmicas
realizadas se han ido incrementando significativamente en los ultimos afos. Las
empresas no han quedado al margen del fendmeno de la Web e Internet. En
Espafia (ONTSI, 2009), el 95% de las empresas de 10 6 mas empleados tiene
acceso a Internet. De ellas el 57,5% dispone de pagina web, incrementandose el
porcentaje conforme aumenta su tamafio (por ejemplo, un 89,2% de las empresas
de mas de 250 trabajadores). El volumen de actividad econdmica realizada en la
Web ha crecido notablemente debido al aumento en el numero de usuarios de
Internet, lo cual implica un mayor numero de clientes potenciales. Desde hace poco
mas de un lustro, la presencia de millones de nuevos internautas ha sido
alimentada por el desarrollo de la Web 2.0 (O'Reilly, 2005), que facilita el acceso a
contenidos multimedia, la interaccion de los usuarios y la creacion de contenidos sin
necesidad de poseer grandes conocimientos tecnologicos. Algunos de los servicios
2.0 mas populares son los blogs, redes sociales, wikis, entre otros. La facilidad para
generar contenidos ha provocado que el volumen de informacién disponible en la
Web se haya multiplicado, constituyendo una potencial fuente de informacién que
debemos aprender a utilizar para obtener nuevos conocimiento en los mas diversos
campos: la ciencia, la politica, el gobierno electrénico y el mundo de la empresa,

por poner unos ejemplos.

Las lineas anteriores pretenden poner de relieve el interés que nos ha motivado a

explorar una realidad tan fascinante como relevante en nuestro tiempo. La Web es,
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sin embargo, un espacio cambiante y esquivo, dificil de aprehender y de observar.
Por ello, hemos buscado enriquecer nuestro acervo metodolégico mediante el
empleo de nuevos métodos de investigacidbn en nuestra area de conocimiento.
Partimos del convencimiento de que la interdisciplinariedad es practicamente una
apuesta obligada en nuestro tiempo para abrir nuevos espacios de conocimiento y
didlogo. Especialmente cuando el objetivo perseguido no es reincidir en el estudio
de un espacio acotado sino realizar una pequena aportacién en el vasto dominio de
una realidad que no entiende de parcelas ni fronteras académicas. Los
investigadores llevan dos décadas prestando atencién a la Web, desde distintas
perspectivas y puntos de vista. La Web, como contaremos en el Capitulo 2, nace
directamente vinculada a la ciencia, como un instrumento de comunicacion del
conocimiento. La Web e Internet en su conjunto, en tanto que objetos de estudio,
permiten investigar tanto fenomenos completamente nuevos, que no existirian sin
estas redes, como fendmenos que, existiendo en el mundo puramente fisico,
encuentran reflejo y se desarrollan cada vez mas significativamente en estos
entornos virtuales. Si bien en ocasiones se sigue confrontando "mundo real" frente
a "mundo virtual", la separacion entre ambos se nos antoja ficticia: lo online y lo

offline son dimensiones de una misma realidad, de un Unico mundo.

Un componente fundamental en toda esta amalgama de informacion disponible en
la Web son los hiperenlaces, que, de una forma discreta, tejen, utilizando la
metafora de su creador Tim Berners-Lee (1999), las conexiones que entrelazan las
distintas paginas o documentos de todo tipo existentes en la Web. Representan un
elemento basico para comprender las posibilidades de la investigacion en la Web v,
en concreto, de la investigacién basada en la aplicacion de técnicas webmétricas.
Un hipervinculo, hiperenlace o enlace, como emplearemos de forma mas frecuente,
se puede definir como una referencia que una pagina web establece a una seccion
de esa misma pagina o a otra pagina web completamente distinta. Los enlaces
conforman la estructura de la Web (Berners-Lee, 1999), ya que sin ellos resultaria
imposible acceder a los contenidos alojados en las paginas, a no ser que
conociéramos la direccion especifica de dicho recurso (conocida como su URL). Si
bien algunas voces han sefalado la naturaleza cadtica y desordenada de la Web

(Keen, 2007), la ausencia de estructura es solo aparente: cada enlace constituye

4
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una fuente potencial de informacién sobre el modo en que se haya distribuida. Un
buen ejemplo de ello es la industria de los motores de busqueda o buscadores
(Battelle, 2006; Machill, Beiler y Zenker, 2008), que tienen al analisis de
hiperenlaces como una de las bases para la deteccion y ordenacién de la
informacion. Este es precisamente el origen del éxito de Google, lider mundial del
sector, cuyo sistema de ordenacion de la informacién en funcién de su relevancia, el
PageRank (Brin y Page, 1998), se basa fundamentalmente en dos principios: el
primero es que cada enlace que se establece a una pagina web constituye en cierta
forma un voto que se otorga a la misma, una llamada de atencion, una cita o
referencia; el segundo es que no todos los enlaces tienen el mismo valor. Los
enlaces provenientes de paginas relevantes, con una buena reputacion, tendran

mas valor que aquellos que proceden de paginas poco importantes.

A pesar del caracter distribuido y no estructurado de la Web, el desarrollo de
herramientas para agregar y analizar las numerosas acciones de miles de
individuos nos permite extraer informacion que puede ser de gran utilidad para las
empresas (Choi y Varian, 2009). En este contexto, la Webmetria ofrece una serie
de técnicas, principalmente inspiradas en la Bibliometria, que permiten llevar a cabo

un estudio cuantitativo de la Web.

1.1. La Webmetria

La Webmetria ha sido definida por Bjérneborn (2004) como el estudio de los
aspectos cuantitativos de los recursos, estructuras y tecnologias de la informacién
en la Web empleando un enfoque principalmente bibliométrico. Los estudios
webmétricos toman como principales variables de estudio la cuantificacion de
términos de consulta (por ejemplo, el numero de paginas web que mencionan el
término "Repsol YPF") y el niumero de enlaces que contiene o que recibe una
pagina web (por ejemplo, el nimero de paginas que enlazan la pagina web

http://www.repsol.com). La medicién del numero de hiperenlaces es la variable

utilizada con mayor frecuencia, ya que permite delimitar claramente el objeto de
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estudio. Ademas, la creacidn de un hiperenlace es, por lo general, resultado de un

acto deliberado y significativo.

La idea, mencionada anteriormente, de que un enlace a una pagina web representa
de alguna manera un voto a favor de la misma se encuentra ya en la base de los
sistemas de citacion y de elaboracion de rankings de impacto en el campo de la
investigacion cientifica (Garfield, 1979). De ahi que sea desde el campo de ciencias
bibliométricas desde donde, de forma natural, se han desarrollado algunos de los
primeros estudios que se centran en la investigacion cuantitativa de la Web. En
ellos se han puesto de manifiesto relaciones entre variables online y offline, como
son, por ejemplo, los enlaces recibidos por una pagina o sitio web y diversas
medidas de desempefio de la actividad investigadora. Asi, se han estudiado las
relaciones entre enlaces recibidos por sitios web de universidades con los niveles
de investigacién alcanzados por las mismas (Smith y Thelwall, 2002), enlaces a
sitios web de facultades con su productividad investigadora (Chu, He y Thelwall,
2002), y enlaces a sitios web de revistas con las calidad de las revistas (Vaughan y
Hysen, 2002; Vaughan y Thelwall, 2003).

En el ambito empresarial destacan fundamentalmente los trabajos de la profesora
Liwen Vaughan, que ha explorado el empleo de los enlaces que apuntan a los sitios
web de empresas como indicadores del desempefio o de la posicion financiera de

dichas entidades.

1.2. Motivacion y objetivos: preguntas de investigacion

Los trabajos de la profesora Vaughan han inspirado de manera decisiva esta tesis
doctoral, que pretende, desde del campo de los estudios de empresas, profundizar
en las evidencias obtenidas hasta el momento, asi como abrir y proponer nuevas
lineas de investigacion. Las preguntas de investigacion que nos hemos planteado

se resumen en cinco formulaciones generales.
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1.2.1. Pregunta de investigacion 1: ;{ En qué medida se relacionan las
variables financieras clave de una empresa con su presencia en
la Web, medida a través del numero de enlaces que reciben sus

sitios web?

Las investigaciones llevadas a cabo hasta el momento (Vaughan, 2004a, 2004b;
Vaughan y Wu, 2004) han encontrado evidencia de correlaciones significativas y
positivas entre el numero de enlaces que recibe el sitio web de una empresa y sus
variables financieras, tanto de posicion como de desempefio financiero. Sin
embargo, estos trabajos se han centrado casi exclusivamente en el sector de
tecnologias de la informacion, cuyas empresas, por la propia naturaleza de su
actividad, tiene una presencia en la Web mas intensa que empresas de otros
sectores. Por ello, hemos explorado sectores de diversa indole, tales como la
construccion, la hosteleria y restauracioén, los bancos o las grandes cadenas de
distribucion (Apartado 4.1).

Por otra parte, los trabajos llevados a cabo previamente se han concentrado
geograficamente en empresas de Canada, China y Estados Unidos, sin haberse
explorado todavia la situacién en Europa. Nuestro trabajo (Apartado 4.1.2) busca
también solventar esta carencia. Adicionalmente, la regulacion comercial en la
Unidn Europea nos permite disponer de datos publicos de empresas no cotizadas,
con lo cual es posible comprobar qué ocurre con la vinculacién entre variables
cuando estudiamos empresas mas pequefias que no estan sujetas a la estricta

regulacién de los mercados de valores.

1.2.2. Pregunta de investigacion 2: ¢Cuales son las variables
financieras que explican el numero de enlaces que recibe el sitio

web de una empresa?

Los trabajos anteriormente mencionados se han centrado fundamentalmente en la
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identificacion de relaciones entre variables, mediante el empleo de correlaciones
simples. En la tesis (Apartado 4.1.3) pretendemos identificar, por primera vez,
cuales son las variables que explican la presencia en la Web de las empresas,
medida a través del numero de enlaces que reciben sus sitios web. Para ello, se ha
llevado a cabo un analisis de regresion multiple sobre empresas de Espafia y Reino

Unido pertenecientes a diversos sectores de actividad.

1.2.3. Pregunta de investigacion 3: ¢(Como se interrelacionan
empresas pertenecientes a sectores de actividad distintos

analizadas a través de su estructura de enlaces en la Web?

Una linea importante de investigacion webmétrica en empresas son los analisis
competitivos de sectores basados en los co-enlaces que vinculan los sitios web de
las empresas en estudio. Los co-enlaces son paginas web que incluyen
simultaneamente enlaces a dos sitios web contemplados en la investigacién. Hasta
ahora los estudios realizados (Vaughan y You, 2006; 2008; 2009) han seleccionado
conjuntos de empresas pertenecientes a un unico sector, generalmente vinculados
a actividades tecnolégicas, y han visualizado en un mapa las posiciones relativas
de las mismas en funcién del numero de co-enlaces que las relacionan. Cuanto
mas proximas se encuentran dos empresas mayor elementos en comun comparten.
Esta similitud, entendida en un contexto de organizaciones pertenecientes a un
mismo sector, se interpreta como una medida del grado de competencia entre
ambas: cuanto mas proximas entre si se hallen, mas intensa sera su relacion

competitiva.

En este caso, nos preguntamos qué ocurre cuando empresas de distintos sectores,
de naturaleza heterogénea, se analizan conjuntamente. Para ello, en el Apartado
4.2.1, hemos investigado las empresas que componen los principales indices
bursatiles del mundo, detectando patrones y proporcionando explicaciones que
pretenden avanzar en la comprension de la evolucién de los diversos sectores de
actividad conforme se va desarrollando una economia cada vez mas basada en la

informacién y el conocimiento.



Capitulo I: Introduccién

1.2.4. Pregunta de investigacion 4: ; Podemos emplear la informacion

sobre enlaces para estudiar eventos economicos determinados?

Para contestar a esta pregunta, hemos llevado a cabo un analisis de co-enlaces
complementado con el empleo de palabras clave, que tienen por objeto filtrar los
resultados obtenidos y refinar el tipo de informacion que se recopila para el analisis.
Se trata de un método ensayado previamente por Vaughan y You (2008) con éxito.
El objetivo (Apartado 4.2.2) es analizar la evolucién de la crisis financiera en los

bancos de los Estados Unidos.

1.2.5. Pregunta de investigacion 5: ;Como se pueden combinar
distintos tipos de analisis webmétrico para ofrecer una vision

global de un sector empresarial?

En los trabajos previos so6lo se habia empleado un unico procedimiento webmétrico
en el analisis, ya fuera el analisis de impacto de enlaces o el basado en co-enlaces.
Con el fin de avanzar en la integracion de ambos tipos de analisis se han estudiado
los principales bancos mundiales desde ambas perspectivas (Apartado 4.3),

obteniendo resultados que permiten ofrecer una imagen mas completa del sector.

1.3. Estructura de la tesis

La tesis se divide en cinco capitulos. El primero, en el cual nos encontramos,
presenta el contexto general en el que se enmarca la investigacion, asi como las
preguntas que han constituido el motor de la misma. Son cinco preguntas de
investigacion para las cuales se han desarrollado diversos estudios independientes,

aunque vinculados entre si por la tematica y la contribucion general que realizan a
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los objetivos de la tesis. Estos objetivos principales son: avanzar en el analisis
webmétrico de empresas, profundizar en las evidencias obtenidas previamente,
generar nuevas preguntas y lineas de trabajo, y, por ultimo, presentar un conjunto
de técnicas de investigacién que, a nuestro juicio, pueden proporcionar nuevas
herramientas para los estudio de empresa, especialmente en temas vinculados a la
Web e Internet, asi como para abordar cuestiones relativas a la economia del
conocimiento y la identificacion, medicién y gestion de elementos intangibles de

esta naturaleza en la empresa.

El segundo capitulo aborda la importancia social de Internet y la Web, haciendo un
repaso historico a sus origenes y su desarrollo hasta llegar a la actualidad. Se trata
de un capitulo que pretende poner en valor el significado y las repercusiones de la
Web, desde un punto de vista social, histérico, tecnoldgico y cultural. Se trata de
una parte importante de esta tesis, en tanto que supone el reconocimiento de la
existencia de un vasto espacio para la investigacion, algo que va mas alla de la
consideracion de un area de estudio acotada y claramente delimitada. Se pretende
también subrayar que la perspectiva webmétrica es solo una de otras muchas
posibles, tantas casi como problemas y fendbmenos se producen en la Web e
Internet. Por ultimo, se trata de un capitulo que pretende persuadir e invitar a otros

investigadores al estudio de este fascinante contexto.

El tercer capitulo aborda la Webmetria como disciplina, abordando su origen,
técnicas, forma de obtencién de los datos para la investigacion y limitaciones, entre
otras cuestiones. Finalmente, se incluye la revisibn de la literatura, incidiendo

fundamentalmente en la investigacién webmétrica de empresas.

El capitulo cuarto aborda la investigacion empirica. El Apartado 4.1 comprende
diversos trabajos basados en el analisis de impacto de enlaces en la Web. El
Apartado 4.1.1 examina las correlaciones entre variables de enlaces a sitios web de
empresas y variables financieras en diversos sectores de los Estados Unidos. El
Apartado 4.1.2 incluye un estudio similar para empresas de Espafa y Reino Unido
pertenecientes a diversos sectores. En este caso, la mayoria de empresas no son

cotizadas, a diferencia de lo que ocurre en Estados Unidos. Por ultimo, el Apartado
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4.1.3, lleva a cabo un analisis de regresién multiple basado en los datos del
apartado anterior, con el fin de identificar las variables que explican el nimero de

enlaces que recibe el sitio web de una empresa.

La Seccion 4.2 incluye dos estudios basados en el analisis de co-enlaces. El
Apartado 4.2.1 recoge un trabajo basado en el analisis de empresas pertenecientes
a distintos sectores de actividad. Se analizan las empresas que integran los
principales indices bursatiles de Estados Unidos y Europa. El Apartado 4.2.2
explora las posibilidades de utilizar el analisis de co-enlaces, complementado con
componentes cualitativos, para filtrar las consultas a los motores de busqueda y
poder investigar eventos concretos de indole econdmica. En concreto, la
investigacion pretende examinar si la informacion de enlaces en la red nos puede
proporcionar informacioén relevante sobre la evolucién de la crisis financiera en los

bancos estadounidenses.

Finalmente, el Apartado 4.3 incluye un trabajo que analiza el sector bancario
internacional desde una perspectiva webmétrica que integra, tanto el analisis de

impacto de enlaces como el analisis de co-enlaces.

Por ultimo, el capitulo quinto incluye una visién global de la tesis previa a una
exposicion de las conclusiones, aportaciones realizadas, limitaciones y lineas
futuras de investigacion. Al margen, al final de la tesis, se adjunta la bibliografia y

una seccioén con diversos anexos.
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2. INTERNETY LA WEB. LA BIBLIOTECA DE BABEL

«Ya se sabe: por una linea razonable o una recta noticia hay leguas de

insensatas cacofonias, de fdrragos verbales y de incoherencias.»
Jorge Luis Borges

La Biblioteca de Babel (1944 /2005a: 466).

«Al principio se creyé que Tlon era un mero caos, una irresponsable
licencia de la imaginacién; ahora se sabe que es un cosmos y las
intimas leyes que lo rigen han sido formuladas, siquiera en modo

provisional.»
Jorge Luis Borges

Tlon, Ugbar, Orbis Tertius (1944 /2005b: 435)

Los hiperenlaces no han existido siempre.

Vivimos en una etapa de continuos desarrollos cientificos y tecnolégicos que han
acabado por saturar nuestra capacidad de asombro. Antes de ser capaces de
entender y asimilar un nuevo avance lo vemos superado por el siguiente. Al
referiros a las "nuevas tecnologias", concepto util aunque de una vaguedad
manifiesta, olvidamos frecuentemente que el libro que leemos, el lapiz con el que

escribimos, el papel que empleamos sin mayor aprecio, fueron en su tiempo
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desarrollos tecnoldgicos revolucionarios en buena medida. La postura intelectual de
considerar que cada elemento con el que convivimos no ha existido siempre facilita
un proceso de distanciamiento que nos devuelve una dimension Unica e inesperada
de lo que nos rodea. Nuestro tiempo fagocita rapidamente sus progresos mas

audaces, como Cronos devoraba a sus hijos.

Inmersos en este ritmo frenético, es probable que en los ultimos 50 afos no haya
habido ninguna revolucion tecnolégica tan importante como la protagonizada por el
desarrollo de la informatica y por la creacion de las redes de comunicaciones a
escala global; especialmente me refiero a la invencion y desarrollo de Internet y
posteriormente de la World Wide Web. Esta tesis doctoral, y el camino investigador
que inicia, parte de la perplejidad y la curiosidad ante estos avances que de manera
tan rapida y radical han transformado cémo nos relacionamos, trabajamos,
comerciamos, como somos en definitivas cuentas y hacia dénde vamos. El esfuerzo
que ha movido la realizacion de esta investigacion nace de la necesidad personal y
social de entender este gran cerebro global que, para la Humanidad, representan

Internet y la Web.

En mi opinion, hay un elemento que sustancia de manera inmejorable el porqué, el
como y el destino de nuestro tiempo: el hiperenlace. Los hiperenlaces o,
simplemente enlaces, que encontramos en la Web como sendas que
continuamente se bifurcan, representan una llamada de atencion sobre el otro,
sobre lo otro, puertas a nuevo conocimiento o puntos de vista, una invitacion al
didlogo y a salir de uno mismo. Los hiperenlaces permiten la creacién de
hipertextos, que componen la World Wide Web, el hiperespacio. Todo esto no es,
sin embargo, un producto demiurgico o un fruto del azar, sino que es el resultado de
diversas tradiciones, suefios y utopias que se enraizan siglos atras, por lo que, de
algun modo, suponen una realizacion cultural colectiva. En este capitulo
pretendemos justificar la importancia social y cientifica de la Web, para lo cual
convertimos las siguientes paginas en una forma de reconocimiento a grandes
inventos, como el hiperenlace, y en una forma de homenaje a aquellas personas
gue han convertido este suefio en realidad, ahora que se cumplen los 20 primeros

anos de vida de la Web.
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La World Wide Web se ha convertido en el laboratorio social de la Humanidad, un
espacio en el que tienen reflejo todo tipo de actividades humanas que dejan su
rastro, abriendo posibilidades casi ilimitadas de investigacion. La inmensa
amalgama de datos e informacién existente nos devuelve a la metafora de la
biblioteca borgiana. La Web se convierte en una gigantesca base de datos en la
que es preciso identificar patrones, extraer conocimiento, visualizar la informacion.
Se trata de una labor ardua y expuesta a dificultades y peligros. Entre ellos,
destacan los problemas éticos a los que nos enfrentamos, la privacidad, los

derechos de autor, la libertad de los ciudadanos, etc.
Baker (2009: 14) sefala:

"The exploding world of data, as we'll see, is a giant laboratory of human behavior.
It's a test bed for the social sciences, for economic behavior and psychology. [...]
These streams of digital data don't recognize ancient boundaries. They're defined by

algorithms, not disciplines."

La mineria de datos en Internet constituye un campo de investigacién cada vez mas
potente. El propio nombre es descriptivo de la ardua labor que supone distinguir
"los ecos de las voces". En adelante, nos serviremos de la metafora de la Biblioteca
de Babel borgiana (Borges, 1944/2005a: 466).

"El universo (que otros llaman la Biblioteca) se compone de un numero indefinido, y
tal vez infinito, de galerias hexagonales, con vastos pozos de ventilacién en el
medio, cercados por barandas bajisimas. Desde cualquier hexadgono se ven los

pisos inferiores y superiores: interminablemente."

En uno de sus pasajes se narra la dificil tarea de la busqueda del sentido, de lo
inteligible, en la inmensidad de simbolos de la Biblioteca. Dice el relato, en relacién
con algunos de los libros encontrados en sus infinitos anaqueles (Borges,
1944/2005a: 465):
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"Uno, que mi padre vio en un hexagono del circuito quince noventa y cuatro,
constaba de las letras M C V perversamente repetidas desde el renglén primero
hasta el ultimo. Otro (muy consultado en esta zona) es un mero laberinto de letras,
pero la pagina penultima dice Oh tiempo tus piramides. Ya se sabe: por una linea
razonable o una recta noticia hay leguas de insensatas cacofonias, de farragos

verbales y de incoherencias."

2.1. El origen de la Biblioteca de Babel o el sueho del

cerebro global

Si bien la Biblioteca de Babel sonada por Jorge Luis Borges existe ab aeterno, la
metafdrica imagen de una biblioteca total, infinita en potencia, ha constituido para
muchos una eficaz representacion de las inabarcables regiones del ciberespacio,
Como un universo en continua expansion una vez que décadas atras asistimos a su

big bang creador.

La Biblioteca de Babel es un homenaje a la biblioteca mitica por antonomasia, la
Biblioteca de Alejandria, monumento al conocimiento de la antigledad que ha
alimentado los suefios ilustrados de un saber recopilado y ordenado como
herramienta del progreso de la Humanidad. La Biblioteca de Alejandria, en su
tiempo, contenia gran parte de todo el conocimiento existente. Si bien el gran
volumen de informaciéon que se genera en nuestros dias hace inviable el mantener
un registro unificado de toda ella, el sueno de organizar este conocimiento con el
objetivo ultimo de hacer un mundo mejor, libre de la barbarie y la guerra provocada
por la ignorancia, ha estado en la base de buena parte de los antecedentes que

expondremos en las siguientes paginas.

En la Edad Media, el conocimiento estaba restringido a estamentos privilegiados
que eran los unicos capaces de leer y escribir. Por contra, el Renacimiento, con el
revolucionario invento de la imprenta y, posteriormente, la llustracién, con su suefo
enciclopédico, hacen que el conocimiento, unido a un incipiente desarrollo

cientifico, se multiplique y difunda entre capas sociales privilegiadas, pero cada vez
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mas amplias. Las bibliotecas viven un floreciente desarrollo y surgen las
bibliografias universales, que buscan proporcionar acceso al conocimiento
recopilado. Con todo, la Enciclopedia sigue siendo el producto de una élite cultural
para una élite cultural, en una sociedad en la que la mayor parte de la poblaciéon es

analfabeta.

A lo largo del siglo XX con el creciente desarrollo tecnolégico, la utopia del acceso
universal a la informacion se manifiesta como un proyecto viable en la imaginacién
de diversos cientificos y escritores. Al compas de los grandes enfrentamientos
bélicos del siglo, se va generando la idea de que la recopilacion y acceso al
conocimiento por parte de todos los ciudadanos constituye la mejor vacuna contra
nuevas guerras. Este pensamiento utdpico se compagina con el objetivo
instrumental de organizar el conocimiento cientifico de una manera mas eficiente, al
tiempo que con la carrera militar para generar nuevas tecnologias que permitieran
alcanzar ventajas competitivas frente al enemigo. Todas estas lineas confluiran en
el desarrollo de Internet a finales de los 60 y en la creacién de la Web a finales de
los 80. De alguna manera, ambas creaciones encierran en si la semilla del suefio
ilustrado; si bien, en nuestros dias, la Web constituye una muestra destacada del

caleidoscopio de la posmodernidad.

En las proximas paginas vamos a realizar un recorrido por aquellos discursos que
vislumbraron o sirvieron de inspiracion en el desarrollo de los hiperenlaces, el
hipertexto, Internet y la Web. Para ello, empezaremos con dos autores, Paul Otlet y
H.G. Wells, que, tras la Primera Guerra Mundial, plantean dos proyectos para
organizar el conocimiento global, el Mundaneum y el World Brain, respectivamente
(Torres-Vargas, 2005). Tras la Segunda Guerra Mundial encontramos un articulo de
referencia, "As we may think", de Vannevar Bush (1945), donde plantea la
organizacién del conocimiento a través de una maquina bautizada como Memex.
Posteriormente, asistimos al desarrollo de las computadoras y a la invencion del
hipertexto y de Internet, en el contexto de la Guerra Fria y de los esfuerzos de los
Estados Unidos por imponerse al bloque comunista. Aun habrian de pasar 20 afios
hasta que Tim Berners-Lee, creara la World Wide Web con el objetivo inicial de

organizar el conocimiento que los cientificos generaban en el CERN, sede de la
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Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear.

"De esas premisas incontrovertibles dedujo que la Biblioteca es total y que sus
anaqueles registran todas las posibles combinaciones de los veintitantos simbolos
ortograficos (numero, aunque vastisimo, no infinito) o sea todo lo que es dable
expresar: en todos los idiomas. Todo: la historia minuciosa del porvenir, las
autobiografias de los arcangeles, el catalogo fiel de la Biblioteca, miles y miles de
catalogos falsos, la demostracion de la falacia de esos catalogos, la demostracion
de la falacia del catalogo verdadero, el evangelio gnostico de Basilides, el
comentario de ese evangelio, el comentario del comentario de ese evangelio, la
relacion veridica de tu muerte, la versién de cada libro a todas las lenguas, las
interpolaciones de cada libro en todos los libros, el tratado que Beda pudo escribir (y

no escribid) sobre la mitologia de los sajones, los libros perdidos de Tacito."

Jorge Luis Borges, La Biblioteca de Babel (1944/2005a: 467-468).

2.1.1. Paul Otlet y el Mundaneum

Paul Otlet (1868-1944) nacié en Bruselas y es considerado como el padre de la
Ciencia de la Documentacién. Entre sus mayores logros destacan la creacion del
Instituto Internacional de Bibliografia, el Repertorio Bibliografico Universal, la
Clasificacion Decimal Universal y la elaboracion de diversas obras que sirvieron de
base para el desarrollo de las ciencias documentales. Como autor inmerso en las
corrientes cientificas de su tiempo, defendia los principios del positivismo y la
evolucidn, lo cual derivd en su concepcidn acerca del relativismo del conocimiento y

de la formacion histérica de los conceptos e ideas.

Al margen de las contribuciones referidas anteriormente, Otlet ide6 el proyecto del
Mundaneum, cuyo origen se remonta a 1910. Se trata de una idea que surge en el
contexto de internacionalismo imperante tras la Primera Guerra Mundial. Un mundo

organizado racionalmente deberia contar también con un centro internacional
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donde todo el conocimiento pudiera concentrarse y organizarse para el
aprovechamiento y progreso de la Humanidad. El Mundaneum se concibe como un
proyecto arquitectonico, sede de los recursos bibliograficos que se organizarian a
través del Repertorio Bibliografico Universal. Se situé en un primer momento en el
Palais du Cinquantenaire en Bruselas, siendo finalmente trasladado en los afios 30
a un inmueble de la ciudad belga de Mons. En 1929 Otlet encargé al arquitecto Le
Corbusier su disefio, que habria de construirse en Ginebra (Suiza). Sin embargo, el

proyecto nunca se llevo a cabo.

El Mundaneum se concibe como un instrumento para organizar y coordinar la
informacién mundial, sirviendo de base para un orden internacional racional y en
paz. La forma de alcanzar este objetivo es contando con una sociedad civil fuerte,
con capacidad para la critica y la opinidn, bien informada, asistida por un sistema
internacional de documentacién. El Repertorio Bibliografico Universal seria el
instrumento encargado de registrar toda la informacion generada a lo largo del
mundo. Consistiria en un inventario, clasificado por temas y autores de todos los
libros y publicaciones de todos los paises, de todos los periodos y referentes a
todos los temas (Otlet, 1996: 405).

La organizacién del conocimiento en el proyecto de Otlet se entiende de una
manera centralista. Su sistema de informacion mundial se materializaria en un lugar
fisico en el que se almacenarian todos los documentos que sirven de soporte al
conocimiento humano. La importancia del componente arquitecténico en el proyecto
se remonta al poder simbdlico de la Biblioteca de Alejandria o de la propia torre de
Babel, como monumentos a la diversidad humana. El Mundaneum constituiria el
edificio principal de una Ciudad Internacional, que representaria un nuevo

monumento al saber humano, una ciudad de los libros.

El utdpico proyecto se basa en una idea de acceso universal al conocimiento; si
bien, su materializacion cuenta con limitaciones estructurales, en tanto que la
acumulacion de documentos en un Uunico lugar impediria precisamente la

consecucion del objetivo del acceso universal y libre a la informacion.
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2.1.2. H. G. Wells y el World Brain: The Idea of a Permanent World

Encyclopaedia

Herbert George Wells (1866-1946) era un escritor inglés, graduado en Biologia en
1890 en la London University. Inspirado en sus conocimientos cientificos, imagino
algunas de las obras de ciencia ficcidon mas populares de todos los tiempos, entre
ellas, The Time Machine (1895), The Invisible Man (1897) y The War of the Worlds
(1898). En 1937, Wells publicé también un articulo con el titulo "World Brain: The
Idea of a Permanent World Encyclopaedia”, en la Encyclopédie Frangaise (incluido
en el Anexo |). En 1938, el mismo aparecia también en un volumen titulado World
Brain, donde se incluian otros ensayos vinculados a la gestién de la informacion y a

la educacion.

Wells, autor de ideas socialistas, se mostraba preocupado por la situacién de la
humanidad que, generacion tras generacion, afrontaba problemas similares sin ser
capaz de aprender y beneficiarse de las experiencias pasadas. En su opinion, la
falta de organizacion del conocimiento humano constituia la causa fundamental de
esta situacion. Su idea de World Brain consiste en la creacion de una enciclopedia
mundial que solventara estos problemas. Wells (1937) lo describe del siguiente

modo:

"This in itself is a fact of tremendous significance. It foreshadows a real intellectual
unification of our race. The whole human memory can be, and probably in a short
time will be, made accessible to every individual. And what is also of very great
importance in this uncertain world where destruction becomes continually more
frequent and unpredictable, is this, that photography affords now every facility for

multiplying duplicates of this - which we may call? - this new all-human cerebrum."”

El proyecto de enciclopedia mundial abordaria todos los campos del conocimiento,
proporcionando datos de todo tipo, al tiempo que serviria para el desarrollo de
reglas sociales de convivencia. Incluiria también un sistema de referencia completo

de fuentes de informacion y una historia general del mundo. La enciclopedia estaria
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compuesta por un conjunto de textos, extractos y notas que, seleccionados por
expertos en cada campo del conocimiento, ilustrarian los distintos temas de forma
critica y convenientemente estructurada. Se trataria de un modelo que recuerda de
alguna manera al Diccionario de autoridades, primer diccionario confeccionado por
la Real Academia Espanola, en el que los términos se ilustraban con citas de
autores que ejemplifican o corroboran la definicion dada. La enciclopedia mundial
estaria en un continuo proceso de revisién, elaboracién y modificacion por expertos

reconocidos.

Entre las cuestiones que suscitaba el proyecto se planteaba, por ejemplo, quién
podria ser el editor de semejante obra, en qué lenguaje se llevaria a cabo y como
se realizaria la publicacion. Wells se mostraba reacio a someter el proyecto a los
intereses financieros de una editorial comercial. Con todo, quiza la caracteristica
mas importante del proyecto es su concepcion descentralizada, la cual lo diferencia
claramente del Mundaneum de Otlet. Si bien la obra tendria una estructura y
organizacién centralizada, deberia poder ser distribuida fisicamente de manera que
fuera realmente accesible para todo el mundo. La enciclopedia deberia poder
duplicarse, copiarse facilmente. Ello permitiria crear un verdadero "cerebro mundial"

(world brain).

Mientras que el Mundaneum de Otlet se basa en procedimientos tradicionales de
almacenamiento de documentos, Wells plantea el empleo de la tecnologia, el
microfilm concretamente, para alcanzar el objetivo de divulgar el conocimiento.
Senala Wells (1937):

"There is no practical obstacle whatever now to the creation of an efficient index to
all human knowledge, ideas and achievements, to the creation, that is, of a complete
planetary memory for all mankind. And not simply an index; the direct reproduction of

the thing itself can be summoned to any properly prepared spot."
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2.1.3. Vannevar Bush y el Memex

Tras la segunda Guerra Mundial, Vannevar Bush (1890-1974) publica en el niumero
de julio de 1945 de The Atlantic Monthly el articulo "As we may think", en el que
plantea un sistema de hipertexto que permitiia almacenar documentos y
vincularlos. Bush idea para ello una maquina a la que denomina Memex, que

proviene de la abreviacion de "memory extender".

Bush era ingeniero y profesor en el Massachusetts Institute of Technology (MIT). Su
labor mas destacada fue la coordinacion, como director de U.S. Office of Scientific
Research and Development, de las actividades cientificas de los mas de 6.000
cientificos que trabajaron de forma conjunta durante la segunda Guerra Mundial
para los Estados Unidos (entre otros, destacan los siguientes trabajos e
invenciones: el desciframiento de cddigos secretos, la bomba atdémica o el radar). El
articulo "As we may think" surge como fruto de la experiencia de coordinar las
contribuciones de cientos de cientificos y de la constatacion de la imposibilidad de
gestionar todo el conocimiento existente con los medios bibliograficos empleados
hasta el momento. Bush (1945) constata el gran volumen de conocimiento

disponible:

"There is a growing mountain of research. But there is increased evidence that we

are being bogged down today as specialization extends.

[...] The summation of human experience is being expanded at a prodigious rate,
and the means we use for threading through the consequent maze to the
momentarily important item is the same as was used in the days of square-rigged

ships."

No se trata unicamente de una cuestion tecnolégica sino de los principios
empleados en la organizacion del conocimiento, una organizacion basada en
jerarquias en la que todo documento ha de clasificarse de acuerdo con unas
determinadas categorias. Esto imposibilitaba el acceso efectivo a las producciones

cientificas, dado que nuestro funcionamiento cerebral, nuestro pensamiento,
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funciona de acuerdo con otros principios, de forma asociativa. En palabras de Bush
(1945):

"Our ineptitude in getting at the record is largely caused by the artificiality of systems
of indexing. When data of any sort are placed in storage, they are filed alphabetically
or numerically, and information is found (when it is) by tracing it down from subclass
to subclass. It can be in only one place, unless duplicates are used; one has to have
rules as to which path will locate it, and the rules are cumbersome. Having found
one item, moreover, one has to emerge from the system and re-enter on a new path.
[...] The human mind does not work that way. It operates by association. With one
item in its grasp, it snaps instantly to the next that is suggested by the association of
thoughts, in accordance with some intricate web of trails carried by the cells of the
brain. It has other characteristics, of course; trails that are not frequently followed are
prone to fade, items are not fully permanent, memory is transitory. Yet the speed of
action, the intricacy of trails, the detail of mental pictures, is awe-inspiring beyond all

else in nature."

La visidbn de Bush se materializa en el disefio de una maquina, que combina las
ultimas tecnologias existentes en la fecha, fundamentalmente el microfilm, igual que
planteaba Wells. Se trata del Memex, cuya descripcion se detalla en el articulo y

aqui se ilustra con algunas citas del mismo:

"Consider a future device for individual use, which is a sort of mechanized private file
and library. It needs a name, and, to coin one at random, "memex" will do. A memex
is a device in which an individual stores all his books, records, and communications,
and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and

flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his memory.

[...] This is the essential feature of the memex. The process of tying two items
together is the important thing. When the user is building a trail, he names it, inserts
the name in his code book, and taps it out on his keyboard. Before him are the two

items to be joined, projected onto adjacent viewing positions.

[...] Wholly new forms of encyclopedias will appear, ready made with a mesh of

associative trails running through them, ready to be dropped into the memex and
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there amplified.”

Los distintos documentos y parrafos de los textos podrian vincularse mediante el
establecimiento de "caminos" (trails) que funcionan de manera analoga a los
hiperenlaces en la Web. Los documentos, junto con las conexiones establecidas
por los usuarios, podrian pasarse a otros usuarios, que podrian acceder a ellos a
través de su Memex personal. De hecho, Bush plantea la posibilidad de que se

creen contenidos microfilmados con este fin, por ejemplo, enciclopedias.

El Memex nunca llegé a construirse en la realidad. Sin embargo, la idea ha servido
de inspiracion y referencia para futuros desarrollos, tales como los ordenadores
personales, el hipertexto, Internet o la World Wide Web (Simpson et al., 1996). En
ocasiones la influencia no ha sido directa. No obstante, tarde o temprano, los
creadores han reconocido la importancia de las visiones de Bush para anticipar un

sistema de informacion basado en el hipertexto.

Sus ideas sobre el pensamiento asociativo son fruto de las corrientes de
pensamiento predominantes en su tiempo (Houston y Harmon, 2007). Sin embargo,
la idea del descubrimiento por asociacion remite a conceptos muy de actualidad
cuando nos referimos a la Web, la "serendipia" (serendipity, en inglés) o, un

concepto que veremos con posterioridad, el de los enlaces transversales.

2.1.4. El hipertexto y otros proyectos

El término "hipertexto" fue creado por Ted Nelson, quien reconociendo la influencia
del Memex propuesto por Bush (Naughton, 1999; Gillies y Cailliau, 2000), propuso
un sistema de informacion global conocido como Xanadu (Nelson, 2000). Nelson
(1987: 0/2, citado por Houston y Harmon, 2007) define, en su obra Literary

Machines, el hipertexto como "non-sequential writing with reader-controlled links".

Otro antecedente destacado es Douglas Engelbart, quien diseiid en 1968 su On-

Line System, trabajando en el Augmentation Research Center, situado en el area de
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la Bahia de San Francisco. Engelbart ley6 el articulo de Bush en 1945 y lo cita en
un trabajo 16 afos después (Engelbart, 1961), reconociendo que probablemente la
lectura temprana de este texto le influyé en su trabajo posterior, aunque fuera de

una manera subliminal.

Por ultimo, cabe mencionar a Bill Atkinson, quien desarrollé en los 80 un sistema

llamado HyperCard para interconectar informacion.

2.1.5. Internet

Para Dodge y Kitchin (2001), la historia reciente de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon alcanza un punto de inflexion en el lanzamiento del
Sputnik 1 en 1957 y en el alunizaje de Luna 2 en 1958. Con el objeto de no perder
la carrera espacial y superar los logros soviéticos, el departamento de defensa de
los Estados Unidos creo ARPA (Advanced Research Projects Agency). La Agencia
requirié la ayuda de visionarios y tecnélogos que les permitieran dibujar el camino a
seguir, por ejemplo, en el campo de la informatica. Para Castells (2001), Internet
nace como resultado de una combinacion de tres elementos de diversa naturaleza:
el primero, lo que se ha dado en llamar como "gran ciencia" (big science); el
segundo, la investigacion militar; y, por ultimo, la cultura libertaria. Estos elementos
se encuentran en su origen, pero también proporcionan algunas claves para
entender su desarrollo posterior. En su origen, el proyecto de lo que finalmente dara
lugar a Internet se disefia como un sistema para conectar distintos sistemas

incompatibles entre si y localizados en varios lugares de los Estados Unidos.

J.C.R. Licklider (1915-1990) se hizo cargo en 1962 de la Information Processing
Techniques Office (IPTO) dentro de ARPA. Un afio mas tarde lanzaba el proyecto
ARPANET, red que permitiria conectar distintos ordenadores en tiempo real
empleando una red distribuida. En 1968, Licklider escribi6 el articulo The Computer
as a Communication Device en el que anticipaba el empleo de redes de

ordenadores para facilitar, con independencia de la localizacion geografica, el

25



Una perspectiva webmeétrica del estudio de empresas

establecimiento y colaboracion de comunidades con intereses compartidos. El
primero de los nodos de ARPANET se establecié en la University of Califonia, Los
Angeles (UCLA), a finales de 1969, y el segundo en el Stanford Research Institute,
creandose la primera conexién. Antes de final de 1969, se sumaron dos nodos mas
a la red, la University of California, Santa Barbara, y la University of Utah. En marzo
de 1977 ya existian 111 nodos en toda la red. En 1981, habia 213. Son afios en los
que se llevan a cabo importantes avances, como, por ejemplo, el disefio del
protocolo de red TCP/IP en 1973 por Vinton G. Cerf y Robert E. Kahn.

La red creada se empleaba fundamentalmente para el servicio de correo
electrénico, desarrollado por Ray Tomlinson en 1970, y para el intercambio de
paquetes de datos. Entre los hitos que jalonan el desarrollo de Internet, a lo largo
de los anos 70 y 80, destaca la importancia de los Bulletin Boards, que permitian un
intercambio de archivos mas fluido al tiempo que abrian la puerta para un empleo
de Internet no necesariamente vinculado al ambito académico o a usuarios con

elevados conocimientos técnicos.

Un tema recurrente a la hora de abordar los origenes de Internet es su vinculacién
con fines militares. La situacion de Guerra Fria existente en los afios 60 contribuyd
a que grandes cantidades de dinero se invirtieran en el desarrollo de nuevas
tecnologias con objetivos militares a través de ARPA. En este contexto es donde
surge la idea de crear una red distribuida, no centralizada, formada por nodos
interconectados, de modo que la destruccion de uno o varios de ellos no causara el
colapso completo de la red. De este modo, se podrian garantizar las
comunicaciones en un escenario de ataque, probablemente, de tipo nuclear. Es
aqui donde entra en escena Licklider y el proyecto ARPANET. Castells (2001)
apunta, sin embargo, que el desarrollo de ARPANET no se produjo con fines
militares sino principalmente cientificos, por parte de aquellos investigadores que
trabajaban en ARPA y en el entorno del grupo. Castells considera que el desarrollo
de Arpanet no se produce de manera casual como un producto secundario de otros
proyectos principales, sino que, desde un principio, fue disefiado de manera
consciente por un grupo de cientificos especialistas en informatica, en su mayoria

procedentes del Massachusetts Institute of Technology. En palabras de Castells
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(2001: 19), el desarrollo de la futura Internet consistia en: "a scientific dream to
change the world through computer communication". Podemos concluir que si bien
ARPANET no acabé desarrollandose como un proyecto orientado a fines militares,
sin los abundantes recursos disponibles para estos fines no se hubiera podido llevar
a cabo. A la larga, es probable que la superioridad tecnolégica de los Estados
Unidos en este campo acabara influyendo en la Perestroika de Gorbachov y en la

caida de la Unién Soviética (Castells y Kiselyova, 1995).

2.1.6. Web

Pese a que la creacion de Internet se remonta a finales de los sesenta, su
universalizacién y popularizacion no se produce hasta el desarrollo de la World
Wide Web (WWW). La Web (en adelante) surge como un proyecto del programador
inglés Tim Berners-Lee, que trabajaba en el CERN, el centro de investigacion

europeo de fisica de particulas con sede en Ginebra.

El sistema de hipertexto World Wide Web, WWW o Web fue lanzado en 1991 por
Tim Berners-Lee como una "intranet" para los investigadores del CERN con el
objetivo de facilitar el que se pudieran publicar y compartir datos y resultados de
investigacion. Esto se realizaba a través de un sistema en linea que permitiria el
acceso a la informaciéon a partir de unos protocolos compartidos (Berners-Lee,
1989/1990; Berners-Lee y Cailliau, 1990). La Web era el resultado de la
combinacién de dos tecnologias originadas en los afios 60; por un lado, Internet y
por otro el hipertexto, a partir de las aportaciones de Ted Nelson (1967). La Web
estd basada en una serie de protocolos y elementos (HTTP, HTML y URI, luego
URL) que permitieron que los distintos ordenadores, con independencia de los
sistemas operativos y el soffware que emplearan, pudieran interactuar en Internet,

interconectarse. Berners-Lee (1999: 26) describe su desarrollo:

"Entonces pude escribir rapidamente el cédigo para el Protocolo de Transferencia
de Hipertexto [Hypertext Transfer Protocol] (HTTP), el lenguaje que los ordenadores

usarian para comunicarse por Internet, y el Identificador de Recursos Universal
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[Universal Resource Identifier] (URI), el esquema para direcciones de documentos.

Hacia mediados de noviembre tuve un programa cliente -un navegador/editor de
sefialar y cliquear-, que llamé World Wide Web. En diciembre estaba funcionando
con el Lenguaje Markup de Hipertexto [Hypertext Markup Language] (HTML) que
habia escrito, que describe como formatear paginas que contengan vinculos de
hipertexto. El navegador decodificaria los URIs y me permitiria leer, escribir o editar
paginas web en HTML. Podria navegar por el Web usando HTTP, aunque podria

guardar documentos sélo en el sistema de ordenador local, no en Internet."

La Web funciona con poco mas que HTTP, HTML y los URIs (o URLs). Esta
sencillez hace que entonces y aun en la actualidad su funcionamiento sea algo
dificil de entender. Muchas personas siguen preguntandose dénde esta la Web, en

qué sistemas se encuentra alojada.

"Lo que costaba entender a la gente acerca del disefio era que no habia nada mas
alla de los URIs, HTTP y HTML. No habia un ordenador central "controlando" el
Web, ni un Web anico en el que funcionasen esos protocolos, ni siquiera una
organizacion en ninguna parte que "manejase" el Web. EI Web no era una "cosa"
fisica que existiese en determinado "lugar'. Era un "espacio" en el que la

informacion podia existir." (Berners-Lee, 1999: 34)

Berners-Lee (1999: 34) explica el funcionamiento de la Web a través de un simil

con un sistema de economia de mercado.

"Yo le decia a la gente que el Web era como una economia de mercado. En una
economia de mercado, cualquier puede negociar con cualquiera, y no tienen que ir
a una plaza de mercado para hacerlo. Lo que necesitan, sin embargo, son unas
cuantas reglas con las que todo el mundo tiene que estar de acuerdo, como la
moneda que se vaya a utilizar para el negocio y las reglas del comercio justo. Las
reglas equivalentes al comercio justo en el Web son las reglas acerca de lo que
significa un URI como direccién, y el lenguaje que usan los ordenadores -HTTP-

cuyas reglas definen cosas, como quién habla primero, y segun qué turno hablan.
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Cuando dos ordenadores se ponen de acuerdo, pueden hablar, y luego tienen que
encontrar una manera comun de representar sus datos para poder compartirlos. Si
usan el mismo software para documentos o graficos, pueden compartirlos

directamente. Si no, pueden traducirlos ambos a HTML."

Esta tecnologia estuvo disponible para el resto del mundo en 1993 (Cailliau, 1995).
Uno de las hitos en la popularizacién de la Web fue el desarrollo de los
navegadores. En 1995 por fin Microsoft reconocid, con considerable retraso y falta
de visién de futuro, la importancia de esta nueva red e incluy6é con su Windows 95
el navegador Explorer. La difusién de la Web se hace ya un fendmeno imparable.
En apenas 10 afios, un proyecto para el intercambio de informacion cientifica se
convirtié en la mayor red de informacion jamas conocida por el ser humano (Lyman
y Varian, 2000; Weare y Lin, 2000).

Berners-Lee (1999) reconoce las contribuciones visionarias de Bush, Nelson y
Engelbart, aunque no las conociera cuando comenzd a desarrollar la idea de la
World Wide Web. En realidad, Berners-Lee se incardina mas bien en una tradicion,
no tanto por su conocimiento y adscripcion expresa a ella, sino mas bien por la
toma de conciencia de una serie de necesidades comunes a muchos de los
anteriores proyectos, la falta de comunicacion entre los cientificos en un mundo
cada vez mas complejo y con mayor volumen de produccién cientifica y de
conocimientos. El observa este problema en el CERN, como Vannevar Bush ya lo
hiciera tras coordinar los esfuerzos de los cientificos en Estados Unidos durante la

Segunda Guerra Mundial.

Su libro Tejiendo la Red, publicado en 1999, arroja muchas de las claves de la Web,
desde su naturaleza como red en la que prima una perspectiva relacional del
conocimiento, hasta los objetivos y las perspectivas de futuro de la misma, pasando
por consideraciones de caracter mas técnico. En las siguientes lineas, su
pensamiento entronca con la visidbn asociativa del conocimiento que defendia

Vannevar Bush (Berners-Lee, 1999: 1):
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"La visién del Web que tuve fue la de cualquier cosa potencialmente conectada a
cualquier cosa. Es una visién que nos proporciona una nueva libertad y nos permite
crecer mas rapidamente de lo que nunca pudimos crecer cuando estabamos
encadenados por los sistemas de clasificacion jerarquica a los que nos aferramos.
Deja la totalidad de modos de trabajar anteriores como sélo una herramienta entre
muchas. Deja los miedos que teniamos al futuro convertidos en uno entre muchos.
Y acerca mas los funcionamientos de la sociedad a los funcionamientos de nuestra

mente."

Berners-Lee concibe el mundo como un sistema en el que el significado de cada
elemento solo puede inferirse a partir de sus relaciones con los demas elementos.
Esta es la concepcién que, de una manera radical, traslada al disefio de la Web,
estableciendo también una analogia con el cerebro humano (Berners-Lee, 1999:
12):

"Desde un punto de vista extremo, el mundo puede considerarse como solo un
conjunto de conexiones, nada mas. Consideramos un diccionario como un depésito
de significados, pero define palabras sélo en términos de otras palabras. Me
gustaba la idea de que un fragmento de informacion fuera realmente definido sélo
por aquello con lo que esta relacionado. Realmente hay muy poco mas en el

significado. La estructura lo es todo."

El nacimiento de la Web esta vinculado a la filosofia del software libre. Berners-Lee
no patenté en ningun momento su invento permitiendo que se desarrollara y
contribuyendo de manera decisiva al suefio de una humanidad interconectada. Su
trabajo en pos del interés publico se tradujo en la posterior creacion del World Wide
Web Consortium (W3C).

Para Dodge y Kitchin (2001: 3), la Web consiste en "multimedia data (mostly text
and static graphics but also sound, animation, movie clips and virtual spaces) which
are stored as hypermedia documents (documents that contain links to other pages

of information)". El crecimiento de la Web nunca ha parado hasta el punto de que
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desconocemos cual puede ser su dimension (Chakrabati et al., 1999).

2.1.7. Web 2.0

La Web 2.0 (O'Reilly, 2005) constituye la ultima estacion en la que nos vamos a
detener en este breve recorrido por los origenes de Internet y la Web. Con especial
intensidad, en los ultimos cinco afos se han desarrollado una serie de servicios en
la Web con un componente fundamentalmente social que han permitido una
participacion masiva de los ciudadanos a través de blogs, redes sociales, wikis, etc.
Fundamentalmente, la Web 2.0 ha permitido que la Web se parezca mas a lo que
originalmente pretendia Berners-Lee, una Web en la que facilmente se pueda
acceder y crear contenido por parte de cualquier usuario. Las aplicaciones que se
identifican con la Web 2.0 (blogs, redes sociales, wikis, paginas para compartir
videos, fotografias o enlaces, etc.) han sabido aprovechar los recursos disponibles,
por ejemplo, un mayor ancho de banda o la aplicacion de avances informaticos,
para enriquecer la experiencia del usuario (Jenkins, 2006). El ciudadano en red ha
abandonado en muchos casos el simple rol de consumidor de informacién para

convertirse también en un creador de contenidos.

2.1.7.1. Origen del término

La creacion del término Web 2.0 se atribuye a Dale Dougherty de O’Reilly Media.
Su objetivo era transmitir la idea de una Web en una nueva fase de desarrollo,
encaminada a un nuevo auge tras el fracaso de los modelos de negocio puntocom
surgidos pocos afios atras. La invencion del término responde a motivos
comerciales, un buen nombre con el que publicitar las conferencias que los
organizadores realizaban anualmente sobre las ultimas tendencias en Internet y la
Web. De este modo, O'Reilly Media, Battelle y MediaLive lanzaron el primer

encuentro sobre la Web 2.0 en octubre del 2004.
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Tim O’Reilly (2005) publicé a continuacién el articulo "What is Web 2.0: Design
Patterns and Business Models for the Next Generation of Software". Se trata de un
texto seminal en el que desarrollaba cuales eran las caracteristicas e implicaciones
técnicas y sociales de la Web 2.0: modelos de negocio, factores asociados a lo que
se conoce como software social (la participacion, el poder de los grupos, etc.),
especificaciones técnicas. Sin embargo, no se trataba de un cambio tecnoldgico,
sino fundamentalmente de caracter social, ya que la mayoria de tecnologias
empleadas ya existian desde afos atras. No es correcto hablar, por tanto, de

ruptura frente a un modelo anterior sino de una evolucion.

2.1.7.2. El concepto

O’'Reilly, en su articulo, intenta establecer una serie de principios que permitan
identificar a las empresas y servicios 2.0. Para O’Reilly (2005) los principios sobre
los que descansa el disefio de la Web 2.0 son: el aprovechamiento de la "larga
cola", la utilizacién de los datos como ventaja competitiva principal, la obtencién de
valor a través de los usuarios, el uso automatico de externalidades de red, el
empleo de la inteligencia colectiva, los cambios en los sistemas de proteccion de la
propiedad intelectual, el desarrollo de servicios web en continuo proceso de
evolucion (en estado de beta continuo) y la primacia de dinamicas de cooperacion

frente al control.

En cualquier caso, existen voces que cuestionan el concepto Web 2.0, criticando su
falta de claridad y definicion. Tim Berners-Lee (citado por Anderson, 2007: 5) es uno

de los criticos:

"Web 1.0 was all about connecting people. It was an interactive space, and | think
Web 2.0 is of course a piece of jargon, nobody even knows what it means. If Web
2.0 for you is blogs and wikis, then that is people to people. But that was what the
Web was supposed to be all along. And in fact, you know, this 'Web 2.0', it means
using the standards which have been produced by all these people working on Web
1.0."
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Se trata en todo caso de una cuestién en esencia nominativa, ya que los objetivos

que abandera la Web 2.0, en realidad ya se encuentran en el propio concepto

originario de la Web. Asi lo expresa Tim Berners-Lee (1999: 115) refiriéndose a su

origen:

"El Web es mas una creacion social que técnica. Yo lo disefié por su efecto social
-para ayudar a que la gente trabajase junta- y no como un juguete técnico. El
objetivo ultimo de la Web es apoyar y mejorar nuestra entretejida existencia en el
mundo. Nos agrupamos en familias, asociaciones y empresas. Tenemos confianza
en cosas que estan a kildmetros y no la tenemos en cosas que estan a la vuelta de
la esquina. Lo que creemos, aprobamos, aceptamos y de lo que dependemos es
representable y, cada vez mas, esta representado en el Web. Tenemos que
asegurar que la sociedad que construimos con el Web es la que pretendemos

construir."

Los términos que se emplean para describir este fendmeno: colaboracion,

participacion, distribucion, efectos de red, etc., se parecen mucho a los empleados

por Berners-Lee (1999: 149) al sefalar que:

"Cuando presenté el Web en 1989, la fuerza motora que tenia en mente era la
comunicacién por medio del conocimiento compartido [...]. Al construir un Web de
hipertexto, un grupo de personas de cualquier tamafio podria expresarse facilmente,
adquirir y transmitir rapidamente conocimientos, superar los malentendidos y reducir

la duplicacion de esfuerzo."

Dada su popularidad y la constatacion de las importantes transformaciones que ha

generado en el empleo social de la Web, consideramos util el empleo del concepto

"Web 2.0". Al margen de las caracteristicas ya apuntadas, Ribes (2007) aporta esta

definicion del término:

"[T]lodas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base de
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datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su
contenido (afadiendo, cambiando o borrando informacién o asociando metadatos a
la informacion existente), bien en la forma de presentarlos, o en contenido y forma

simultaneamente."

Son muchos autores los que coinciden en considerar la Web 2.0 principalmente
como una actitud y no como un cambio tecnolégico (Davis, 2005; Dans, 2007). Ello
es precisamente lo que hace que su repercusion sea tan significativa. Para Fumero
y Roca (2007: 10) la Web 2.0 es la "promesa de una vision realizada: la Red —la
Internet, con mayuscula o minuscula, que se confunde popularmente con la propia
Web— convertida en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales,
capaz de dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad de la informacion,
la comunicacién y/o el conocimiento”. Esta visién es la que entronca de lleno con el

relato que venimos contando.

2.1.7.3. Las caracteristicas

Como sefiala O'Reilly (2005), la Web 2.0 parte de la concepciéon de la Web como
una plataforma en la que los productos se convierten en servicios online que son
ubicuos al permitir el acceso a los mismos desde cualquier conexion a Internet, asi
como "portables" en el sentido de que son accesibles desde distintos tipos de
dispositivos. En esta linea, presenta el ejemplo de dos empresas que apostaron por
modelos de negocio muy distintos: Netscape y Google. Netscape fue la primera
empresa de Internet en el mundo que cotizé en bolsa. Su apuesta fue por una idea
de "web como plataforma", promoviendo para ello un "webtop" que sustituyera al
"desktop" habitual de los ordenadores personales. Sin embargo, el valor afadido
acab6 desplazandose de los navegadores web, que se convirtieron en una
commodity mas, a los servicios ofrecidos en la propia Web. Google, por su parte,
inicié su andadura como una aplicacion web nativa, que nunca se ha ofrecido como

producto, sino como un servicio. Frente a las actualizaciones, hay una mejora
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continua del servicio; frente a las licencias o ventas, simplemente uso. Google
realmente es una empresa basada en la gestién de una inmensa base de datos, no

sélo ni principalmente una coleccion de herramientas de software (Batelle, 2006).

Entre algunas de las claves del éxito de esta filosofia podemos enumerar las

siguientes:

» La generacion de una base de datos y su explotacion se convierte en la
principal ventaja competitiva de la Web 2.0. Las aplicaciones 2.0 explotan
los "efectos de red" consiguiendo mayores beneficios para los usuarios
conforme mayor numero de gente las utiliza. Los datos son la ventaja
competitiva clave. La lucha por el control de los mismos entre los propios

usuarios y las empresas es una cuestion aun por resolver.

» La facilidad para reutilizar piezas de coédigo de programacion creadas por
otros y la predisposicién a compartir funcionalidades e ideas en aplicaciones

de cddigo libre o abierto incentiva el desarrollo de nuevas aplicaciones.

» Fruto de la unién del poder de las bases de datos y de una concepcion del
software mas libre aparecen los mashups. Los mashups son servicios que
surgen a partir de la combinacién de aplicaciones gracias al empleo de
bases de datos de terceros que son accesibles a través de interfaces de
programacion (conocidas como API, tal y como se vera posteriormente).
Esta forma de proceder evita redundancias en la red, al no tener que
duplicar algo que ya existe, por lo que los recursos se pueden emplear en
mejorar lo ya existente. Todo el mundo se beneficia de ello, ya que las
aplicaciones que sirven sus bases de datos a otras aplicaciones se

enriquecen mediante su empleo.

» El software se entiende como un servicio, no como un producto. Las
actualizaciones y mejoras de los servicios en la Web ocurre de espaldas al
usuario que no ha de preocuparse por su mantenimiento. La necesidad de
una continua actualizacion ha hecho que los lenguajes de programacion

dinamicos desempeinen un papel fundamental, como es el caso de los
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lenguajes de scripting, como Perl, Python, PHP o Ruby.

» El usuario se considera como un co-desarrollador del servicio pudiendo
introducir mejoras en el cédigo, enviar sugerencias, quejas, notificar fallos o
simplemente utilizandolo, permitiendo a los desarrolladores aprender de sus

forma de uso.

» El software no esta limitado a un solo dispositivo. La Web se hace ubicua.

* Las nuevas herramientas en la red permiten aprovechar la "inteligencia
colectiva" al agregar y explotar la informacion de miles o millones de
usuarios que realizan sus aportaciones individuales. No se trata
necesariamente de proyectos de colaboracién, sino de aprovechar los
esfuerzos individuales para evitar redundancias, filtrar contenidos

relevantes, extraer nuevo conocimiento y mejorar el existente, etc.

* Uno de los efectos fundamentales de la Web 2.0 es el fendmeno de la "larga
cola" (long tail, en inglés) (Anderson, 2006) que refleja el modo en que se
distribuye la atencién entre los sitios web, fundamentalmente en el ambito
del comercio. Un pequefio numero de sitios recibe una gran atencion
mientras que la mayoria de los sitios recibe muy poca. La superacion de las
limitaciones de los modelos econémicos basados en una presencia fisica de
los productos que se pretenden vender ha hecho que en Internet la larga
cola adquiera mas y mas importancia, ya que es posible atender a nichos de
mercado muy especificos sin incrementar los costes y por tanto obteniendo

beneficios donde antes resultaba imposible conseguirlo.

El futuro de la Web se sigue construyendo dia a dia. Actualmente ya se habla de
Web 3.0 6 de Web semantica. A la Web semantica nos referiremos en paginas
posteriores, pues ya se encontraba entre los proyectos de Berners-Lee (1999). La

historia aun esta por escribir.
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2.2. Internety la Web: no es lo mismo

Internet y la Web no son lo mismo, aunque frecuentemente se empleen de forma
equivalente. Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
distribuidas que se interconectan entre si empleando la familia de protocolos
TCP/IP. Su origen se remonta a la red ARPANET en Estados Unidos a finales de los
afnos 60 y principios de los 70. Por su parte, la Web (World Wide Web o WWW) es
una red de documentos que funciona en Internet, basada en un conjunto de
protocolos, como es el HTTP. Su origen se situa a finales de los afios 80 y
principios de los 90, a partir de los trabajos llevados a cabo por Tim Berners-Lee en
el CERN. El crecimiento y popularizaciéon de la Web ha sido tan importante a lo
largo de los ultimos 20 afios que los términos Internet y Web se confunden de forma
habitual. Actualmente, muchas de las formas de comunicacion en Internet, como
son el correo electrénico (basado en el protocolo SMTP), la transmisién de archivos
(FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea, etc.,
son accesibles desde una interfaz web, lo que contribuye a un mayor solapamiento
entre ambos conceptos para los usuarios. Holmberg (2009: 1) sintetiza la diferente
naturaleza de ambos elementos en una frase: "The Internet is a global network of
computers connected by cables and the World Wide Web is a global network of

content partly connected together by hyperlinks".

Pese a tratarse de dos elementos distintos, la confusién entre Internet y la Web se
puede apreciar en textos de referencia tan reconocidos como el Oxford Dictionary
of Sociology (Scott y Marshall, 2009), cuya entrada "WWW" remite al término
"Internet". La definicion de este ultimo concepto es la siguiente (p. 368): "A global
network of computers (also known as the World-Wide Web) which allows
instantaneous access to an expanding number of individual Web sites offering
information about practically anything and everything -including the contents of daily
newspapers, the price of goods in local shopping malls, library holdings, commodity
prices,sport news and gossip, eroticism, and so-called chat-rooms (by means of
which people can communicate with each other on-line about their interests,
hobbies, and opinions)". La definicién continia senalando, por ejemplo, que Internet

se puede considerar el desarrollo tecnolégico mas importante del siglo XX,
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comparable a la invencién de la imprenta o, incluso, a la electricidad.

Si bien en la mayoria de los casos, en su uso habitual, la asimilacion de ambos
conceptos no genera ningun tipo de problemas, en el ambito académico es obligado
precisar correctamente su significado. En este trabajo nos centramos

fundamentalmente en el estudio de la Web.

Para concluir, cabe apuntar que, si bien Internet tiene su origen en la costa oeste de
los Estados Unidos, al igual que el movimiento del Software Libre o las grandes
multinacionales que hoy en dia dominan la red, tanto la World Wide Web, como el
desarrollo del sistema operativo Linux, pueden considerarse dos de las grandes

aportaciones europeas a este proceso vivido a lo largo de los ultimos 40 afos.

2.3. El hiperenlace y la sociedad hiperenlazada

En este apartado se aborda un elemento clave en la existencia de la Web: el
hiperenlace, que permite establecer conexiones automaticas entre los distintos
elementos que componen la red. Los hiperenlaces conforman la estructura de los
textos, dando lugar al hipertexto. El conjunto de hipertextos conforman la Web. A
este espacio de lo virtual se le conoce también como el ciberespacio. Mas alla del
propio ambito de lo virtual, nos encontramos en un tiempo en el que podriamos

hablar de una sociedad hiperenlazada (Turow y Tsui, 2008).

2.3.1. Hiperenlace

Los hiperenlaces son un elemento basico para comprender el funcionamiento de la
Web y las posibilidades de investigacién que ofrece; en concreto, en relacion con la
aplicacion de técnicas webmeétricas. Un hiperenlace es basicamente una referencia
que una pagina web establece a una seccion de esa misma pagina o a otra pagina

web completamente distinta. Los enlaces conforman la estructura de la Web
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(Berners-Lee, 1999), ya que sin ellos resultaria imposible acceder a los contenidos
alojados en paginas, a no ser que conociéramos la direccién donde se aloja el
recurso (su URL). Los enlaces constituyen la estructura que vincula los documentos
existentes en la Web y permite proporcionar informacién uatil para obtener
conocimiento. Una aplicacién conocida del uso de los hiperenlaces es el sistema
PageRank de Google (Brin y Page, 1998), ya mencionado y que abordaremos con
mas detenimiento en el Apartado 3.3.3.4. Sobre el hecho de enlazar, Tim Berners-
Lee (1999: 115) sefiala que:

"Los respaldos o avales como modo de transmitir juicios de calidad funcionan
facilmente en el Web, porque pueden hacerse por medio de vinculos de hipertexto.
Sin embargo, por muy importante que sea esta facilidad, es incluso mas importante
entender que un vinculo no tiene por qué suponer un respaldo. El discurso libre en
hipertexto supone el "derecho a vincular", que es la unidad basica constructiva de
todo el Web."

La investigacion webmétrica se basa en un estudio cuantitativo de la Web, siendo

los hiperenlaces una de sus principales fuentes de informacion.

Dodge y Kitchin (2001) subrayan que la Web proporciona un medio potente para
explorar documentos vinculados entre si, permitiéndoles navegar, saltar, moverse
entre documentos relacionados con independencia del lugar en que se encuentren
o la distancia que los separen. Es mas, el propio hecho de hablar de distancias
podria carecer de sentido, si bien ya veremos en el Capitulo 3 la persistencia de
patrones geograficos en la Web. Los hiperenlaces tienen el potencial de sortear
barreras culturales, linguisticas, econémicas y politicas, entre otras, si bien la

investigacion demuestra que esto no siempre es asi en la practica.
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2.3.2. Hipertexto

Nentwich (2003) describe algunas caracteristicas del "hipertexto". Se trata de un
texto no secuencial o no lineal, frente a los textos tradicionales, que se pueden
describir como lineales. La no linealidad se refiere al hecho de que el hipertexto no
tiene porqué estar conectado en una unica forma, siguiendo una Unica senda, sino
que los hiperenlaces permiten construir diferentes textos, dependiendo de las
conexiones elegidas. Tredinnick (2007: 181) insiste en la idea de no linealidad al
definir el hipertexto como "non-linear text with inter-textual linking through

embedded cross-references".

El hipertexto también se puede definir como una matriz de textos posibles (Lévy,
2008). Mientras el texto tradicional es lineal, el hipertexto esta construido por redes,
permitiendo al usuario, lector o navegante, elegir su propia senda y de ese modo
construir su propio texto. Abre la posibilidad de utilizar no solamente el texto, sino
también otros formatos multimedia. Como apunta Montoya Juarez (2008: 278), el
hipertexto llevado a su maxima expresién en Internet, "plantea una metamorfosis o
un proceso continuo de construccién y transformacion del discurso en que los
actores negocian, la integracion multimedia, una organizacién fractal de las
conexiones, que pueden producirse unas bajo otras iterativamente, y un
permanente descentramiento, puesto que la red no tiene un centro fijo y su mapa se
modifica de manera permanente y cualquier nodo o conexiéon puede ser un centro

provisorio funcionando siempre en red con otros (Landow, 1992; Lévy, 2008)".

De acuerdo con Nentwich (2003: 266), los enlaces son "text-markers — i.e.
highlighted, underlined or otherwise marked text or small pictures such as "icons" or
"buttons" — which the reader /user can click on with the PC mouse (in case s/he
uses a graphical user interface) or by selecting it with the keyboard (in a pure text
environment)." La idea de hipertexto encuentra sus raices en varias tradiciones
propias del mundo de la imprenta. Por un lado, la tradicién cientifica y por otra
diversas formas de la tradicion literaria; por ejemplo, diccionarios, bestiarios o
enciclopedias (Tredinnick, 2007). Obras como los diccionarios encierran en su

propia naturaleza una idea de no linealidad del texto, sino de un entramado
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conjunto de conexiones en el que unos términos se definen por su relacién con

otros.

Para Berners-Lee (1999: 16), el hipertexto deberia ser capaz de integrar cualquier
tipo de elemento: "El hipertexto funcionaria al maximo rendimiento si pudiera
acceder a cualquier cosa concebible. Cada nodo, documento -o como se llamara-,
seria fundamentalmente equivalente de alguna manera. Cada uno tendria una
direccién de referencia. Todos existirian juntos en el mismo espacio: el espacio de

la informacion."

De acuerdo con Tredinnick (2007), tanto la idea del hipertexto como la de la Web
surgen como intentos de superar las limitaciones derivadas de organizar la

informacién mediante el empleo de clasificaciones formales y rigidas.

2.3.3. El ciberespacio

El término "cyberspace" fue creado por el escritor William Gibson a principios de los
ochenta. Algunos situan su primera aparicion en la historia breve Burning Chrome
de 1982, mientras que otros lo situan en la novela de 1981, Neuromancer. Gibson
(1989) presenta el ciberespacio como una alucinacion percibida a través de un
ordenador que conecta al usuario con una matriz de una "complejidad inimaginable"
situandolo en un ambito hiperreal en la mente humana. El concepto tuvo una rapida
popularidad y se extendié durante los anos 80 y 90, siendo empleado en distintas
formas para referirse al fenbmeno emergente de la comunicacion mediada por
ordenador y a las tecnologias de realidad virtual. Formado por la palabra griega
kyber, que significa navegar, su significado literal es "espacio navegable", lo cual

resulta muy descriptivo.

Dodge vy Kitchin (2001) senalan que no existe un ciberespacio homogéneo sino un
conjunto de ciberespacios con caracteristicas propias. Se trata de espacios que
tienden a hacerse cada vez mas hibridos y superpuestos, constituyendo

extensiones de la realidad fisica. Se trata de un nuevo ambito de realidad en el que
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progresivamente se han ido desarrollando actividades humanas y al que,
consecuentemente, las ciencias sociales han prestado atencion como objeto de
estudio. Se trata de nuevos espacios, de nuevas geografias que es necesario
explorar y explicar. Al margen del espacio de la realidad virtual, podemos encontrar
Internet en su sentido mas amplio, espacios de realidad aumentada, y otros
espacios de interaccion mas restringidos como puedan ser las intranets. John Perry
Barlow (1996) es uno de los primeros que utiliza el término "ciberespacio" para
referirse a Internet en su célebre "Declaracién de independencia del Ciberespacio”.
Barlow pronuncié este discurso el 8 de febrero de 1996 ante el foro de lideres
politicos y empresariales reunido en Davos. La Declaracion, no exenta de

grandilocuencia, empieza con estas palabras:

"Gobiernos del Mundo Industrial, vosotros, cansados gigantes de carne y acero,
vengo del Ciberespacio, el nuevo hogar de la Mente. En nombre del futuro, os pido
en el pasado que nos dejéis en paz. No sois bienvenidos entre nosotros. No ejercéis

ninguna soberania sobre el lugar donde nos reunimos."

El discurso desarrolla la idea de un Internet/Ciberespacio como un espacio de
libertad que trasciende los dominios de la politica y de los intereses econdmicos.
Para Barlow (1996), el Ciberespacio no se puede crear "como si fuera un proyecto
publico de construccion", sino que es "un acto natural que crece de nuestras
acciones colectivas". Por supuesto, no se trata de una visidon exenta de criticas
(Morrison, 2009).

El empleo del término ha tenido fortuna desigual en distintos paises y actualmente
ha perdido vigencia. El concepto, que se habia utilizado tanto en el ambito
académico como en el imaginario colectivo, ha perdido utilidad ya que, al igual que
ha ocurrido con la Web e Internet, el espacio y el ciberespacio se confunden en la
conciencia de una Uunica realidad. Como en otros casos, las novedades
tecnoldégicas dan lugar a una nueva realidad distinta de la ya existente. Esto se
mantiene asi hasta que la practica social habita dicho espacio convirtiéndolo en una

extension mas de la sociedad y lo humano.
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2.3.4. El significado y las implicaciones de la Web e Internet

La Web es una realidad que encierra multiples dimensiones, significados e
implicaciones de todo tipo. El objetivo de este apartado es poner de relieve algunas
de las cuestiones mas significativas por su especial incidencia social y econémica.
El conjunto de cuestiones que se presentan en los apartados siguientes pretende
sefalar algunos temas que pueden ser de especial interés para la investigaciéon en
Internet y la Web, asi como para ilustrar el contexto de la investigacion empirica

llevada a cabo en la tesis doctoral.

2.3.4.1. La sociedad de la informacion

El desarrollo de la Web ha contribuido a la popularizacion de conceptos, como
"Sociedad de la Informacién" o "Sociedad del Conocimiento", que se han utilizado
en las ultimas décadas a partir del desarrollo de las tecnologias de la informacién y
de su impacto cada vez mas global (Capurro y Hjgrland, 2003). Entre los factores
claves del desarrollo econdmico, la informacién ha ido adquiriendo cada vez una
mayor relevancia. Una caracteristica clave de la misma es su naturaleza digital o
digitalizable, lo cual permite que se pueda reproducir una y otra vez sin sufrir ningiin
tipo de merma o desgaste por su uso. Por el contrario, se argumenta que
justamente ocurre lo contrario: la difusion de la informacion genera un efecto
positivo sobre si misma, ya que permite aumentarla y mejorarla. Ejemplos en este

sentido pueden ser iniciativas como el software libre o proyectos como la Wikipedia.

De acuerdo con Webster (1995), el concepto de sociedad de la informacion se

puede analizar de acuerdo con cinco criterios:

1. Tecnoldgico, vinculado a la mera aplicacion de tecnologias de la informacion

en la sociedad;
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2. Econdmico (Machlup, 1962; Boulding, 1966; Porat, 1977; Arrow, 1979);
3. Profesional (Bell, 1973; Porat, 1977);

4. Espacial, vinculado a la aparicién de redes de informacién (Castells, 1989);

y

5. Cultural, referido a la presencia de los medios en la sociedad.

Sefalan Capurro y Hjgrland (2003) que el cambio de la "sociedad de la
informacion” a la "sociedad del conocimiento" pone el énfasis en el contenido, y no
en la mera adopcioén de nuevas tecnologias, como principal elemento que facilita el
desarrollo econdémico y social. Desde un punto de vista de la gestion del
conocimiento, el término "informacion" hace referencia a datos que, tomados de
forma individualizada, son significativos. Estos, una vez que se integran en un
contexto, se convierten en conocimiento (Probst, Raub y Romhard, 1999). Asi, el
concepto de "informacién" se sitla en un lugar intermedio entre el de "dato" y el de
"conocimiento”. Hay toda una literatura de gran impacto en nuestros dias relativa a
la gestién del conocimiento, aunque no existe un consenso acerca de si éste como
tal puede ser gestionado como si de un activo mas se tratara o bien Unicamente
puede ser facilitado (von Krogh, Ichijo y Nonaka, 2000). La Web, en este sentido,
tiene un papel muy importante, ya que en ella encontramos enormes cantidades de
informacién en forma de documentos de muy diverso tipo, pero también de las

relaciones existentes entre ellos a través de los hiperenlaces que los vinculan.

La idea de una economia cada vez mas basada en la informacion y el conocimiento
se encuentra en la base que motiva los trabajos empiricos que se incluyen en esta
tesis doctoral. Por ejemplo, Cornella (2000) llega a sefialar que las empresas son
informacion. Manuel Castells (1996-1998; 2009) es uno de los socidlogos que con

mayor interés ha teorizado y analizado la sociedad de la informacion.

La Web en sus 20 afos de vida ha proliferado en todas las esferas de la vida

humana, en cualquier tipo de interaccidén social, cultural, politica, econémica y
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cientifica (Castells, 1996-1998; 2001). Manuel Castells (2001: 1) comienza su libro

The Internet Galaxy, con las siguientes palabras:

"The Internet is the fabric of our lives. If information technology is the present-day
equivalent of electricity in the industrial era, in our age the Internet could be likened
to both the electrical grid and the electrical engine because of its ability to distribute
the power of information throughout the entire realm of human activity. Furthermore,
as new technologies of energy generation and distribution made possible the factory
and the large corporation as the organizational foundations of industrial society, the
Internet is the technological basis for the organizational form of the Information Age:

the network."

Actualmente, los medios de produccion y distribucion de informacién se han puesto
a disposicion de todos los ciudadanos con acceso a Internet, algo de tiempo y unos
minimos conocimientos técnicos. Son muchos los expertos que sefalan que esta
transformacion en la naturaleza de los medios de produccién de informacion
constituye un cambio tan decisivo como el de la invencién de la imprenta por
Gutenberg. Es el caso de Manuel Castells (2001), que nos situa en la "Galaxia
Internet", de forma paralela a la "Galaxia Gutenberg" acufiada por Marshall
McLuhan. Nunca antes en la historia tantas personas habian opinado libremente
de forma publica y al alcance de todo el mundo. Asi, Castells (2001: 2) define
Internet como "a communication medium that allows, for the first time, the

communication of many to many, in chosen time, on a global scale".

2.3.4.2. Software libre y la ética del hacker

El movimiento de software libre que surgiera a principios de los afios 80 de la mano
de Richard Stallman, creador del sistema UNIX, se ha convertido en una de las
fuerzas mas revolucionarias dentro del mundo del software y fuera de él,
impregnando con su espiritu buena parte de lo que ocurre en la Web. La lucha del

software libre contra el software privativo, de cédigo cerrado, imposible de copiar,

45



Una perspectiva webmeétrica del estudio de empresas

compartir y mejorar por los usuarios, se ha desarrollado alrededor de dos conceptos
principales. Por un lado, el rechazo de las patentes de software, en tanto que
enemigas de la innovacion y del progreso humano; y, por otro, el desarrollo del

trabajo entre iguales en comunidades.

El software libre ha permitido una descomposiciéon de la cadena de valor en este
sector, modificando modelos de negocio que ahora tienden mas a proporcionar
servicios de adaptacion de software a las empresas, formacién y mantenimiento.
Antes, unas pocas empresas dominaban el mercado de las aplicaciones
informaticas para empresas. La extension del software libre ha hecho que existan
programas de calidad para atender todas las funciones de la empresa sin
necesidad de realizar grandes desembolsos en licencias. Ello hara que empresas
que antes no se lo podian permitir puedan disponer de estas utilidades,
aumentando previsiblemente su productividad y proporcionando ventajas
significativas a la pequefia y mediana empresa. La adopcioén del software libre
supone "adoptar nuevos modelos mentales y nuevas formas de conceptualizar la

creacion de valor" (Tapscott y Williams, 2007: 143).

Friedman (2005), en su popular libro La tierra es plana, sefiala entre los factores
que han contribuido al desarrollo de un planeta mas globalizado y sin barreras, el
software libre y el acceso libre a la informacién. Sobre la nueva ética que subyace a
estos cambios, Himanen (2003) desarrollé6 hace unos afios el concepto de la ética
del hacker. Esta cultura libertaria se encuentra en la base de la arquitectura de
Internet y de la Web, lo cual lo convierte en una de sus maximas fortalezas,
permitiendo un desarrollo continuo en el que los usuarios se convierten en
productores de tecnologia y en agentes transformadores de la red en su conjunto.
Castells (2001: 28) sefiala: "It is a proven lesson from the history of technology that
users are key producer of the technology, by adapting it to their uses and values,
and ultimately transforming the technology itself". Este hecho en el caso de Internet
se acentua extraordinariamente ya que los cambios se producen en tiempo real a
partir de las interacciones de los usuarios. De alguna manera se trata de: "a

process of learning by producing”" (Castells, 2001: 28).
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2.3.4.3. La produccion entre iguales y la cultura del remix

La participacion se convierte en un imperativo ético. Si no se participa, no se
contribuye a la comunidad. La Web, y de forma mas evidente la Web 2.0, es un
organismo vivo que necesita que sus usuarios contribuyan activamente para
generar mayores beneficios para todos. Conceptos como los de "inteligencia
colectiva" o "ciudadania digital" no son mas que utopias sin la asuncion de Internet
y la Web como medio fundamental para la autonomia personal. La participacion
requiere ser de alguna manera un activista. La pasividad no contribuye a la
comunidad. Las aplicaciones Web 2.0 se han convertido en herramientas que
permiten desarrollar y poner en practica la inteligencia colectiva a partir de las
aportaciones individuales, no coordinadas, de los usuarios. La Web 2.0 ha permitido
desarrollar las herramientas para que las personas expertas en un determinado
tema contribuyan a través de acciones particulares a un bien comun. Para Ribes
(2007), las actividades de la "inteligencia colectiva" en Internet pueden dividirse en
tres grandes grupos: la produccion de contenidos, la optimizacién de recursos vy el
control ejercido sobre contenidos e individuos. La produccion de contenidos se
realiza de forma individual por miles, incluso millones, de usuarios y los resultados

globales se obtienen como agregacion de las aportaciones de cada uno de ellos.

Henry Jenkins (2006), en su obra Convergence Culture, ha reflexionado sobre la
cultura de la participacion en Internet. Cuando los individuos han dispuesto de las
herramientas apropiadas de edicion y publicacién, las grandes corporaciones se
han visto sorprendidas al comprobar que estan dispuestos a desarrollar una
significativa labor creativa que antes no afloraba de una manera tan potente por la
falta de medios tecnoldgicos apropiados (Weinberger, 2007). El acceso a la
informacién, a creaciones musicales, videos, fotografias, etc. ha dado lugar a una
cultura de la "remezcla", del "remix", de lo derivado, que ha impulsado el desarrollo
de las licencias de "algunos derechos reservados", promovidas por Creative
Commons, por ejemplo. Nos encontramos ante una arquitectura potencialmente
abierta que permite combinar y reutilizar mis datos junto con los de otros usuarios,
con la ayuda de interfaces flexibles y dinamicos que los grandes servicios online

permiten personalizar a nuestro gusto. Existen también posturas criticas como las
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de Andrew Keen (2007) que, en The Cult of the Amateur, sostiene una vision
pesimista al afirmar que la participacion en masa en Internet lo que realmente ha

provocado es ruido, obstaculizando el surgimiento de verdadero talento.

La produccion entre iguales en comunidades abiertas a través de Internet se ha
revelado como una poderosa arma en determinados ambitos, como las
comunidades de programadores y de cientificos, asi como en la propia dinamica del
proyecto enciclopédico de la Wikipedia. Este tipo de colaboracion plantea
prometedoras posibilidades para el desarrollo de determinadas funciones de las
empresas (Tapscott y Williams, 2007). No todo son, sin embargo, ventajas para
ellas. La produccién entre iguales implica menos control y necesidad de asumir y
adaptarse a las dinamicas de participacion propias de las comunidades en red. Ello
obliga a redisefiar los modelos de negocio para poder seguir generando beneficios,
crear nuevos incentivos para los trabajadores dentro de la empresa, aportar nuevo
valor afiadido, etc. Otra forma que tienen las empresas para optimizar recursos es
acudiendo a Internet para innovar (a través de servicios como InnoCentive) o bien
empleando practicas de crowdsourcing, que surge en determinados campos como
alternativa al outsourcing. Consiste en proponer problemas y dar inventivos a quien
0 quienes propongan soluciones, utilizando para ello principalmente los medios que
proporciona Internet. Crowd hace referencia a multitud; mientras que sourcing, a la
obtencion de materia prima. En el Apartado 2.3.6.2 abordaremos mas en
profundidad las implicaciones para la empresa al referirnos a lo que McAfee (2006)

ha denominado la Empresa 2.0.

2.3.4.4. Folcsonomia

La Web ha facilitado el surgimiento de nuevas formas de organizar el conocimiento.
La folcsonomia es el orden resultante de la aplicacion de etiquetas a los contenidos
digitales de forma libre e independiente por parte de los individuos. Se contrapone a
la idea de taxonomia, como orden previo y aprioristico dentro del cual hay que

ajustar las obras y contenidos. El etiquetado de contenidos digitales (como ocurre
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en sitios como Flickr o Youtube) nos aproxima a la idea de la Web semantica
(Berners-Lee y Hendler, 2001; Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001), esa Web en
la que las maquinas serian capaz de interactuar entre ellas al poder procesar el

significado de la informacion que manejan.

Las folcsonomias, en tanto que no existe un uUnico orden posible sino tantos como
los resultantes de la agregacion de las etiquetas de contenido, constituyen uno de
los mejores ejemplos de aplicacion de la "inteligencia colectiva", donde las
decisiones individuales del individuo forman parte de un todo en el que "significan"
mas que consideradas por si solas aisladamente. Con todo, no se trata de un

sistema exento de limitaciones o problemas.

2.3.4.5. Confianza y reputacion

Las monedas de cambio en Internet son la confianza y la reputacion que los
usuarios adquieren y otorgan a otros. Las relaciones se basan en la confianza, al
tiempo que se establecen "jerarquias" en funcién de la reputacion. Los iguales son
los que se califican entre si, contando con diversos medios para ello (valoraciones
directas, audiencias, enlaces que guian a un sitio, recomendaciones, votaciones,

etc.). La reputacion funciona como una garantia de relevancia.

Como hemos sefialado, en un entorno en red, la reputacion constituye un filtro
fundamental de la informacion en sistemas peer-to-peer, redes sociales o en
creacion de conocimiento y desarrollo de economias ligadas a la atencién. Son los
pares, los participantes en el sistema, los que otorgan la reputacién a un individuo o
entidad mediante la expresion de opiniones, el establecimiento de enlaces, la
inclusion en agregadores de fuentes, la valoracion mediante sistemas de rating, la
inclusion en una lista de "favoritos", etc. La implicaciones de obtener una
determinada reputacién son muy importantes, tanto en una perspectiva en red
como en la vida offline, conllevando en ocasiones la posibilidad de cargar precios

mas altos por determinados productos o servicios o directamente alcanzar mayores
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niveles de influencia. También puede ocurrir lo contrario en los casos en que un
actor pierda su reputacion (un caso clasico es el de la empresa Kriptonite, cuyos
candados de alta seguridad para bicicletas podian abrirse con un simple boligrafo
Bic, como mostraba un video difundido en Youtube). Las "economias de la
reputacion" son una consecuencia directa del desarrollo de una "inteligencia

colectiva" o del concepto de "wisdom of crowds" (Surowiecki, 2005).

2.3.4.6. Propiedad intelectual

El cuestionamiento de las leyes de propiedad intelectual tradicionalmente vigentes
es algo profundamente arraigado en el nuevo entorno digital. La problematica que
origina la aplicacion de leyes nacidas en la economia industrial a una economia o
entorno social basados en los flujos de informacion puede entenderse de forma
mas global si se pone en el contexto de la "cultura del remix", que mencionamos
con anterioridad. Las industrias del ocio y del software son unas de las principales
afectadas en este proceso de digitalizacién de los contenidos. Sin embargo, no
estamos principalmente ante un problema de "pirateria", sino ante un cambio en los
modelos de produccion y distribucion de un contenido que se puede transmitir en
lenguaje binario. Hay dos factores basicos en este proceso: la practica eliminacién
de los costes de reproduccién de los contenidos y la posibilidad de supresién de la
intermediacion en la relacidon creador-consumidor, si bien ambos roles a veces se

superponen y confunden.

La crisis de los derechos de autor, tal y como los hemos conocido hasta ahora, se
ilustra muy claramente en el caso de las industrias de la musica, el cine, la
television o el negocio editorial. Una alternativa adaptada a los movimientos de
Internet basados en la cooperacion, en la remezcla, en el compartir contenidos, es
la planteada por Creative Commons y su conocido "algunos derechos reservados”
("some rights reserved"), frente al tradicional y restrictivo "todos los derechos
reservados" ("all rights reserved"). Lessig (2004), con su libro La liberacion de la

cultura, es el principal adalid de esta revision de los derechos de autor relativos a
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las obras de creacion. Estas licencias estan inspiradas en las licencias GNU-GPL

(GNU General Public License), base del software libre.

2.3.5. Otras visiones desde la literatura, la filosofia y la cultura

La literatura, principalmente desde la ciencia-ficcién, ha constituido siempre una
fuente de inspiracion para futuras invenciones. La idea de Internet y la Web resulta
tan fantastica a la par que aparentemente sencilla, que no han sido excesivas las
referencias directas que se le puedan atribuir. Algunos, por ejemplo, han recurrido
repetidas veces a Borges y su Biblioteca de Babel, el Aleph o Tibén, Ugbar, Orbis
Tertius; otros han rememorado la idea de Julio Verne de una red telegrafica

mundial.

Los principales autores que desde distintos campos prefiguraron el suefio de una
red de informaciéon mundial han sido expuestos en paginas anteriores. Sin embargo,
en este punto, queremos poner en solfa el revelador paralelismo entre literatura y
tecnologia. Por ejemplo, el articulo de Vannevar Bush, "As we may think" (1945), es
contemporaneo del libro de Borges, "Ficciones" (1944), donde encontramos relatos
como la Biblioteca de Babel, ya abordado, y Tlén, Ugbar, Orbis Tertius. Esta ultima
obra parece imaginar el proyecto enciclopédico de la Wikipedia y su funcionamiento
(Llosa Sanz, 2006). Borges (1944/2005b: 434) describe TI6n como wuna
enciclopedia: "Ahora tenia en las manos un vasto fragmento metddico de la historia
total de un planeta desconocido, con sus arquitecturas y sus barajas, con el pavor
de sus mitologias y el rumor de sus lenguas, con sus emperadores y sus mares,
con sus minerales y sus pajaros y sus peces, con su algebra y su fuego, con su
controversia teoldgica y metafisica. Todo ello articulado, coherente, sin visible
propésito doctrinal o tono parédico". El escritor argentino (1944/2005b: 434-435) se
pregunta también por la autoria de tamafa obra: ";Quiénes inventaron a Tlén? El
plural es inevitable, porque la hipétesis de un solo inventor -de un infinito Leibniz
obrando en la tiniebla y la modestia- ha sido descartada unanimemente. [...] Ese
plan es tan vasto que la contribucion de cada escritor es infinitesimal". Y sobre el

orden de semejante creacién se afirma lo siguiente (1944/2005b: 435): "Al principio
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se creyo que TIén era un mero caos, una irresponsable licencia de la imaginacion;
ahora se sabe que es un cosmos y las intimas leyes que lo rigen han sido

formuladas, siquiera en modo provisional."

Por su parte, en los 60, mientras Nelson madura su idea de hipertexto, Julio
Cortazar publica Rayuela (1963) y Umberto Eco su Opera Aperta (1962/1984). El
libro Rayuela presenta dos modos de lectura, uno lineal y otro siguiendo el orden
propuesto en el "Tablero de direccién" de las primeras paginas del libro. Esta
técnica, que se asemeja al collage, también sugiere la idea del hipertexto. Indican
las instrucciones de lectura de Rayuela (Cortazar, 1963/1997:111): "A su manera
este libro es muchos libros, pero sobre todo es dos libros. El lector queda invitado a
elegir una de las dos posibilidades siguientes: [...]". El hipertexto hace que sean
tecnolégicamente posibles las conexiones que en otros textos impresos estaban

implicitas o sujetas a la disponibilidad de acceso a otras fuentes.

Al margen de la literatura, es posible acercarse a Internet y la Web desde una
perspectiva filosofica. Tredinnick (2007) subraya su conexion con el Post-
estructuralismo, realizando una revision de las aportaciones de autores como
Foucault, Kristeva, Barthes, Derrida o Genette. Desde el punto de vista de esta
corriente de pensamiento, los textos encuentran su significado en las relaciones y
diferencias con otros textos, de modo que el significado no existe como tal en el
texto en si sino que se genera a partir de la intertextualidad. Asi se expresan, por
ejemplo, Foucault (1972) o Kristeva (1980). El concepto de intertextualidad entronca
perfectamente con el concepto de hipertexto. De alguna manera, el hipertexto viene
a materializar las conexiones existentes entre los distintos textos a través de los
hiperenlaces. Nelson y Berners-Lee entienden el hipertexto como un modo de
romper las barreras del propio texto a través de las conexiones que se realizan con
otros. Como Berners-Lee (1999) apunta, todo al fin y al cabo es estructura. La
ruptura de los limites del texto a través de la tecnologia viene a subvertir de algun
modo la tradiciéon de los textos impresos que surge con fuerza a partir de la
invencién de la imprenta, devolviendo a la generacion de los discursos su caracter

colectivo.

52



Capitulo Il: Internet y la Web. La Biblioteca de Babel

Montoya Juarez (2008) hace una completa revision de las relaciones entre lo virtual,
especialmente Internet y el hipertexto, y la literatura. En concreto, se detiene en la
construccion del concepto de simulacro y en las visiones posmodernas vinculadas a
este nuevo ambito. En su opinidn, el ordenador es la maquina que mejor representa
la posmodernidad. La interconexion de los ordenadores formando Internet permite ir
aun mas alla en esta imagen. A lo largo del siglo XX, se ha construido un conjunto
de utopias e antiutopias que actualmente cobran especial sentido en el marco de
Internet y la Web. Para Montoya Juarez (2008), hay dos interpretaciones principales
del impacto de estas tecnologias. La primera engarza con la tradicién antiutépica
que encabezan autores como Orwell, en la que el ordenador encarnaria ese Gran
Hermano que simboliza el control y el dominio totalitario. La segunda es de tipo
anarquista, en ocasiones con tintes utdpicos, metafora de una sociedad
autogestionada, de un conocimiento cooperativo (Zizek, 1996), cuyo gobierno se
ejerce desde abajo, conduciendo a lo que Vattimo denominaba una "sociedad mas
transparente" (Vattimo, 1990). En este sentido se incluyen textos como la
"Declaracion de independencia del Ciberespacio”, de John Perry Barlow (1996) o
los puntos de vista de Tim Berners-Lee (1999), que ve la Web como un medio de

cooperacion y desarrollo de la humanidad.

2.3.6. Internety la empresa

2.3.6.1. e-Business

Tres procesos confluyen en el ultimo cuarto del siglo XX, dando lugar a una nueva
estructura social basada fundamentalmente en las redes (Castells, 2001; 2009): la
necesidad econdmica de unos sistemas de gestion flexibles y de una globalizacion
del capital, la produccién y el comercio; la demandas sociales de libertad individual
y de comunicacién abierta; y los extraordinarios avances de la informatica y de las

telecomunicaciones, gracias al gran desarrollo de la microelectronica.

La variedad de posibilidades de uso de la Web, y de Internet en su conjunto, unida
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a una reduccion generalizada de los costes de conexiéon y de los equipos
necesarios para ello, han redundado en que un numero creciente de personas se
conecte en red, empleando distintos tipos de dispositivos, desde diversos lugares y
durante mas tiempo. El poblamiento de Internet ha supuesto que la gran mayoria de
actividades sociales, econdmicas, politicas, educativas, de toda indole, que hasta
hace poco se desarrollaban unicamente en el mundo fisico, ahora encuentren
reflejo en Internet o hayan desarrollado fendmenos que sdélo existen online. Entre
ellos, se podria mencionar el desarrollo de una potente red de blogs a nivel mundial
o la profusién de las redes sociales virtuales (por ejemplo, Facebook o Tuenti). De
acuerdo con los datos del informe La Sociedad en Red. Informe anual 2008,
elaborado por el ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién; 2009), segun las estadisticas mas recientes de Internet
World Stats, en marzo de 2009 existian 1.596 millones de usuarios de Internet en el
mundo. Por su parte, en Espana, mas de ocho millones de hogares, el 51%,
estaban conectados a Internet en 2008. Ese mismo afio el niumero de personas de
diez y mas afos de edad que habian usado Internet en alguna ocasion, alcanzaba

los 23,5 millones.

Estas cifras tan elevadas se han visto acompafadas de una significativa presencia
de las empresas en la Web. Si nos centramos en el ambito espafiol, dicho informe
(ONTSI, 2009) senala algunos datos que hablan de la importancia creciente de

Internet para la economia:

» El nivel de acceso a Internet, la telefonia moévil y la banda ancha en las

pymes y grandes empresas alcanza porcentajes por encima del 90%.

» Entre las empresas con Internet, que es la gran mayoria, la disponibilidad de
pagina web se situa en el 57,5%. Este porcentaje alcanza el 72% entre las
empresas medianas y supera ya el 50% entre las pequefas. Las funciones
mas frecuentes de la pagina web son para presentacién de la empresa

(88,2%) y para el acceso a catalogos de productos (56,9%).

* En relacion con el uso de la Web por parte de las pymes y grandes

empresas, los usos principales son buscar informacién (97,2%) y acceder a
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servicios bancarios y financieros (86%). Algunos de los usos con un mayor
crecimiento son los servicios de posventa o preventa y la observacion del

comportamiento del mercado.

Del auge de Internet y de sus implicaciones comerciales dan buena cuenta las
cifras de inversiéon publicitaria (ONTSI, 2009). En el contexto mundial,
PricewaterhouseCoopers prevé una tasa compuesta de crecimiento anual para el
mercado de la publicidad en Internet del 19,5%, hasta alcanzar los 120,4 billones de
ddlares (periodo 2008-2012). Espana se encuentra entre los paises europeos que
mas inversion publicitaria adn realiza en medios convencionales; sin embargo, el
fuerte crecimiento de la inversion online entre 2005 y 2007 (de un 2% a un 6% del
total de publicidad en medios convencionales) ha reducido significativamente las

diferencias con los paises de referencia en Europa.

Una mayor publicidad online ira de la mano de una mayor presencia de las
empresas en la Web, lo cual apunta a que en los proximos afos se producira una
evolucion significativa en los modelos de negocio hacia un mayor énfasis en la
informacién y en el comercio a través de la red, esto es, hacia el e-Business.
Castells (2001: 66) define e-Business como "any business activity whose
performance of the key operations of management, financing, innovation,
production, distribution, sales, employee relations, and customer relations takes
place predominantly by/on the Internet or other networks of computer networks,
regardless of the kind of connection between the virtual and the physical dimensions
of the firm". El e-Business es también la empresa en red o la empresa red como
conjunto de interrelaciones, internas y externas, con los distintos agentes
econdmicos. Segun Castells (2001), la empresa red no esta restringida a la
industria tecnolégica, sino que se expande rapidamente por otros sectores de
actividad. Si bien, en su opinidn, la empresa red es previa a la difusion de Internet a
través de la Web, considera que este medio le aporta unas caracteristicas genuinas

a la misma:
o Escalabilidad (Scalability): la red puede incluir tantos componentes como
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sean necesarios, en un ambito local o global, para cada operacion o
transaccién que se lleve a cabo. El ser local o global no es un obstaculo
técnico para la organizacién, que puede expandirse o retraerse conforme lo
exija la estrategia de la empresa; todo ello sin incurrir en un excesivo coste

derivado de mantener capacidad de produccién no utilizada.

» Interactividad (Interactivity): ya sea en tiempo real o en el intervalo de tiempo
que se elija entre los actores que participan en la actividad de la
organizacién (proveedores, clientes, directivos, empleados, etc.). El sistema
de comunicacion se distribuye y se expande en multiples direcciones
generandose un flujo continuo de informacion que permite ajustar

continuamente la actividad de la empresa.

» Gestion de la flexibilidad (Management of flexibility): permite mantener el
control sobre el negocio durante el continuo proceso de expansion y
adaptacion. La flexibilidad también debe permitir el ajuste en funcion de

cada proyecto que se lleve a cabo.

* Branding: se trata de un elemento esencial como signo reconocido del valor
de un negocio, de la capacidad de creacion de valor de una organizacion. El
branding en la era de Internet adquiere una dimension distinta ya que en
muchas ocasiones los proyectos son resultado de la cooperacién entre
multiples partes. Se trata pues de un reto a la vez que una oportunidad. Un
ejemplo de actualidad es el de los proyectos de Internet basados en
mashups, donde varios servicios se combinan creando uno nuevo. Asi
ocurre con los mapas de Google maps, que adquieren una gran difusiéon a

través de su integracion en servicios prestados por terceros.

» Personalizacion (Customization): Internet permite ofrecer un producto
personalizado a cada consumidor, asi como atender nichos de mercado que
antes estaban desatendidos, o generar demandas que no existian
(Anderson, 2006; Tapscott y Williams, 2007).
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Dos de las cuestiones mas destacadas cuando hablamos de una economia en red
son: por un lado, el cambio en los modelos de negocio, en la linea de lo expuesto
anteriormente; y, por otro, la gestién de los recursos intangibles de la empresa,
cada vez mas vinculados a la informacion que son capaces de procesar y de
generar, especialmente en la red. El problema de los intangibles tiene un largo
recorrido en areas como la Contabilidad, que durante afios se ha esforzado en
cuestiones como su identificacién y valoracion. En esta linea podemos recordar la
crisis de las empresas tecnoldgicas puntocom, que estallo en el afio 2000. La
presencia en Internet de las empresas es un activo intangible mas y un modo de

medirlo es a través del numero de enlaces que reciben dichas paginas.

2.3.6.2. Laempresa 2.0

El concepto de Empresa 2.0 (Enterprise 2.0, en el original inglés) fue acufado por
el profesor Andrew McAfee (2006) para referirse al empleo de las emergentes
plataformas de software social dentro de las propias empresas o entre empresas y
sus clientes y otros terceros. Su inclusién responde a su conexién directa con la
Web 2.0 y su incidencia, expuesta en paginas anteriores. La idea de Empresa 2.0
que McAfee propone esta estrechamente vinculada con una empresa en red
basada en el conocimiento. De acuerdo con sus propias palabras (McAfee, 2006:
28): "Enterprise 2.0 technologies have the potential to usher in a new era by making

both the practices of knowledge work and its outputs more visible."

Las tecnologias a las que se refiere McAfee comprenden entre otras las siguientes
(entre paréntesis se citan algunas empresas que, segun Matuszak (2007), las

emplean):

* Blogs (General Motors, Hitachi, Intel, Novell). En el ambito espafiol,

podemos mencionar la red de blogs del BBVA (http://bbvablogs.com).

» Wikis (Dresdner Kleinwort, Microsoft, Nokia, SAP).
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« RSS (Amazon, Cisco, The Wall Street Journal). Actualmente practicamente
todos lo periédicos con presencia en la red han incorporado esta tecnologia,
permitiendo a los lectores suscribirse a hilos de informacion que sean de su
interés. Por poner un ejemplo, en el ambito académico este sistema es
utilizado por la base de datos ISI Web of Knowledge para ofrecer a los
usuarios informacién sobre los nuevos articulos que citan una determinada

referencia bibliografica.

» Etiquetas (tags) (Honeywell, IBM, Sony-BMG).

* Redes sociales (Cisco, Dresdner Kleinwort, Microsoft, Nike).

» Mashups (Amazon, Google, IBM, Siemens, Société Générale).

* Mercados de prediccion (Google, HP, Microsoft, Yahoo).

» Metaversos, como Second Life (IBM, Pontiac, Sun Microsystems, Dell,

Reuters, Cisco Systems)

En su articulo, McAfee (2006) contrapone dos paradigmas tecnolégicos distintos,
ambos caracterizados por un conjunto de componentes basicos. Frente al
denominado WIMP (Windows, Icons, Menus, Pointers), formado por el sistema de
ventanas, iconos, menus y "sefaladores", que es el mas generalizado entre los
usuarios hoy en dia, surge el paradigma SLATES (Search, Links, Authoring, Tags,
Extensions, Signals), compuesto de busqueda, enlaces, criterio de autoridad,
etiquetas, extensiones y sefales, lo cuales constituyen los componentes

tecnoldgicos de la Empresa 2.0.
Los seis componentes de la Empresa 2.0 presentan las siguientes caracteristicas:

* Busqueda (Search): es fundamental que los usuarios tengan las
herramientas de busqueda apropiadas para conseguir la informacion que
precisen. Se imponen por su facilidad de uso y efectividad la busqueda

mediante palabras claves, frente a los habituales sistemas de ayuda de
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navegacion de las intranets. Hoy en dia esta al alcance de cualquier
empresa incorporar herramientas de busqueda en las infranets tan potentes
como las empleadas por el buscador de referencia, Google. Algunos de los
futuros desarrollos tecnolégicos se encaminan a "humanizar" aun mas las
busquedas de informacion, en linea con la idea de Web Semantica
(Apartado 2.4.2.10).

Enlaces (Links): permiten estructurar el contenido de la red, proporcionando
una forma de valorar los contenidos en funcién del numero de veces que
son enlazados. Se supone que los mejores contenidos son los mas
enlazados, o dicho de otra manera, los mas enlazados son los que mas
recomendaciones de lectura reciben por otras paginas web. Se trata de la
idea en la que se basa el sistema PageRank de Google (Apartado 3.3.3.4).
Dentro de las infranets de las empresas, este sistema presenta algunas
limitaciones derivadas fundamentalmente del reducido niumero de personas
que tienen la capacidad de generar enlaces. Es necesario, por lo tanto, que
el mayor numero de usuarios posible participe en la construccion de la
infranet empresarial, lo cual conllevara una mejor estructuracién de los

contenidos y promovera la creacion de conocimiento.

Autoria (Authoring): en la naturaleza humana esta el deseo y la necesidad
de contar y escuchar historias, generando una memoria colectiva recogida
histéricamente en la literatura popular de tradicién oral. En este sentido la
Web 2.0 supone una vuelta a los "origenes". Las sistemas de gestion de
contenidos como los blogs o los wikis proporcionan medios de produccién
de contenidos a los usuarios y éstos han respondido con una masiva
difusion y uso de estas tecnologias. El desarrollo de la Wikipedia, los
millones de blogs existentes o la gran popularidad de las redes sociales son
buenos ejemplos de ello. Estos instrumentos pueden permitir que los
recursos humanos de la empresa compartan su conocimiento, en ocasiones
tacito, de manera natural aportando, por ejemplo, sus experiencias,
comentarios, puntos de Vvista, opiniones, enlaces de interés,

recomendaciones, etc. Todo ello puede aflorar en la empresa de forma mas
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sencilla, facil y humana, gracias a las tecnologias 2.0.

» Etiquetas (Tags): consisten en palabras descriptivas de contenidos digitales
que permiten categorizar el contenido. Muchas aplicaciones, especialmente
aquellas que contienen gran cantidad de informacién, permiten a sus
usuarios ahadir palabras claves para facilitar su busqueda. De esta practica
surge el concepto de folcsonomia (Apartado 2.3.4.4), que es la
categorizacion que surge de la descripcion mas o menos libre de contenidos
por parte de los usuarios, frente al tradicional concepto de taxonomia. La
principal ventaja del sistema es que permite reflejar las estructuras de los
contenidos y las relaciones entre ellos que la gente utiliza de manera

efectiva.

» Extensiones (Extensions): se refieren al empleo de algoritmos que permiten
proporcionar al usuario informacién que puede ser relevante para sus
intereses y en funcion de sus preferencias. Esta idea ha sido explotada con
mucho éxito por empresas como Amazon, que incluye en sus ofertas de

productos mensajes como "Customers who bought this item also bought".

» Senales (Signals): es una idea que se basa en el empleo de tecnologias de
sindicacion como las mencionadas anteriormente RSS (o Atom). Son
herramientas que avisan al usuario cuando hay nuevos contenidos de su

interés, a los que previamente se ha suscrito.

Al margen de los componentes tecnoldgicos, las ideas basicas que mueven la

Empresa 2.0 son:

+ Su facilidad de uso, permitiendo que los usuarios, sin conocimientos
técnicos, puedan participar en la misma creando y compartiendo informacion

sin limitaciones significativas.

- Las herramientas informaticas de escritorio pierden relevancia frente al

navegador, que se convierte en la puerta hacia todo tipo de servicios
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ofrecidos en red.

+ No se impone a los empleados un modo cerrado y determinado de gestién
del conocimiento. No existen ideas preconcebidas sobre como se debe
trabajar o sobre cdmo se deben estructurar los contenidos que se producen.
Tanto los wikis como los blogs funcionan como plataformas en blanco sobre
las cuales los usuarios empiezan a generar contenidos. De igual modo, una

folcsonomia no existe hasta que los usuarios no empiezan a etiquetar.

El papel de los gerentes en la implantacién de las tecnologias de la Empresa 2.0 es
decisivo, ya que la difusion del uso de las mismas no es algo que ocurra de forma
automatica, sino que necesita de unos incentivos y de un compromiso activo que

debe partir de la direccion.

2.4. Internety la Web en la investigacion

La Web, como objeto de estudio, ha recibido la atencién de los investigadores
desde su creacion; sin embargo, no siempre se ha contado con herramientas
adecuadas ni con marcos teéricos que permitieran explicar los nuevos fenbmenos
que se iban desarrollando. Desde distintas areas de conocimiento se han efectuado
acercamientos a este nuevo espacio. En algunos casos podemos decir que fue
fruto de una evolucién ldgica, por ejemplo, cuando nos referimos a areas de
conocimiento como Ciencias de la Informacién o a la aplicacién de la teoria de

grafos o el estudio de redes sociales.

En paginas anteriores nos hemos aproximado a la Web y a Internet desde el punto
de vista de su impacto social y econdmico, asi como de su influencia en el
desarrollo de nuevas formas de entender el mundo. En este apartado nos
centramos en una perspectiva de investigacioén cientifica. En el Apartado 2.4.1, nos
referiremos brevemente a Internet y la Web como medios para la investigaciéon
cientifica. Las ciencias naturales y sociales han encontrado en las redes un gran

potencial para desarrollar proyectos que anteriormente se enfrentaban a serias
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limitaciones. El empleo de redes proporciona ventajas de muy diverso tipo, desde
un mayor aprovechamiento de la capacidad de computacién de ordenadores que
estan distribuidos en red hasta el desarrollo de investigacién con grupos e
investigadores localizados en lugares muy distantes. Se habla de e-Ciencia (e-
Science) y de e-Investigacion (e-Research), enfocados fundamentalmente a las
ciencias naturales y experimentales. Mas recientemente se ha empezado también a

hablar de e-Ciencia Social (e-Social Science) y de e-Humanidades (e-Humanities).

Por otra parte, en el Apartado 2.4.2, vamos a tratar la Web en tanto que objeto de
estudio. Se trata de una aproximacidbn mas técnica que persigue poner de
relevancia alguna de las caracteristicas de la Web. Veremos, por ejemplo, la
importancia de distinguir entre conceptos como sitio web o pagina web, entre otros.
Conocer las caracteristicas de la Web permitirda entender mejor la naturaleza del
contexto en que se desarrolla nuestra investigacion, asi como comprender sus
limitaciones y sus posibilidades de desarrollo. Por ultimo, se presentaran algunas
de las fronteras en las que se mueve la Web en nuestro tiempo, al objeto de
conocer la previsible evolucién vy, por tanto, anticipar, si es que fuera posible, los

nuevos retos de investigacion que deberan afrontarse en un futuro préximo.

Una buena muestra del interés suscitado por este tipo de estudios es la aparicion
en la ultima década de institutos de investigacion en Internet en las universidades
mas prestigiosas del mundo. Por ejemplo, con una perspectiva mas volcada en las
ciencias sociales, podemos citar el Oxford Internet Institute en el Reino Unido y el
Berkman Center for Internet and Society de la Harvard University en los Estados

Unidos.

2.4.1. La Web como medio para la e-Ciencia

El surgimiento de Internet y de la Web esta muy vinculado a actividades cientificas,
especialmente en una dimensién comunicativa que pretendia la difusion del

conocimiento y la cooperacion entre cientificos. Castells (2001: 60) subraya
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claramente esta perspectiva cientifica en relacién con la creacion de Internet:

"At the top of the cultural construct that led to the creation of Internet is the techno-
meritocratic culture of scientific and technological excellence, emerging essentially
from big science and the academic world. This techno-meritocracy was enlisted on a
mission of world domination (or counter-domination) by the power of knowledge, but
kept its autonomy, and relied on a community of peers as the source of its self-

defined legitimacy."

Ya hemos observado que el impacto de Internet y la Web es muy significativo en
términos sociales, afectando practicamente a todos los ambitos de desarrollo del
ser humano. Esto se debe fundamentalmente a que la capacidad de comunicacion
consciente a través del lenguaje es lo que hace al ser humano unico (Castells,
2001). Dado que Internet transforma el hecho comunicativo, se genera también un
cambio radical en el modo de interactuar de los individuos. En el campo de la
ciencia, la transformacion que se ha producido no ha sido menor que en el campo
social. En todo caso, todavia podemos afirmar que nos hayamos en una primera
fase a la luz del potencial de desarrollo tecnolégico al que previsiblemente nos

enfrentaremos en las préximas décadas.

Las implicaciones en la ciencia de todos estos avances se reconocen ya en los
afios 60, cuando Alvin Weinberg (1961) se refiere en la revista Science a la
superacion de la ciencia a pequena escala. Desde entonces han surgido varios
conceptos que intentan describir un nuevo modo de hacer ciencia que se desarrolla
aprovechando fundamentalmente la infraestructura de Internet. Entre ellos se
pueden citar: Ciberciencia (Cyberscience), Ciberinfraestructura
(Cyberinfrastructure), e-Ciencia (e-Science), e-Investigacion (e-Research), e-

Ciencia Social (e-Social Science).

La definicion de Ciberciencia que ofrece Nentwich (2003: 22) es amplia: "... all
scholarly and scientific research activities in the virtual space generated by the
networked computers and by the advanced information and communication

technologies in general". El origen del término parece situarse en un articulo de

63



Una perspectiva webmeétrica del estudio de empresas

Paul Wouters (1996). Sin embargo, tras unos afnos de popularidad, parece que

empieza a entrar en desuso (Jankowski, 2009).

La e-Ciencia, segun Jankowski (2009), hace referencia fundamentalmente a las
ciencias naturales y biolégicas y al procesamiento de grandes volumenes de
informacion mediante computacién grid. La computacién grid es una tecnologia
innovadora que permite utilizar de forma coordinada todo tipo de recursos no
sujetos a un control centralizado. La arquitectura grid permite coordinar distintos
elementos como son el acceso a infraestructuras cientificas remotas, a recursos
computacionales o a informacion almacenada en bases de datos especializadas. La
coordinacion de los recursos interconectados se realiza fundamentalmente
mediante el empleo de Internet. La propia Web constituye en si misma una inmensa
base de datos que puede emplearse con fines de investigacion. Para Beaulieu y
Wouters (2009), e-Ciencia se define por la combinacion de tres diferentes
desarrollos: la puesta en comun de recursos computacionales, el acceso distribuido
a conjuntos de datos masivos y el uso de plataformas digitales para la colaboracién
y comunicacion. De acuerdo con sus propias palabras (Beaulieu y Wouters, 2009:
55): "The core idea of e-science is that knowledge production will be enhanced by
the combination of pooled human expertise, data and sources, and computational
and visualization tools". ElI National e-Science Centre define e-Ciencia como:

(NeSC, http://www.nesc.ac.uk/nesc/define.html, consultado 8 febrero 2010):

"What is meant by e-Science? In the future, e-Science will refer to the large scale
science that will increasingly be carried out through distributed global collaborations
enabled by the Internet. Typically, a feature of such collaborative scientific
enterprises is that they will require access to very large data collections, very large
scale computing resources and high performance visualisation back to the

individual."

Este concepto alcanza su maxima difusion y popularidad a través del informe Atkins
(2003) "Revolutionazing Science and Engineering Through Cyberinsfraestructure".

El informe se refiere a una infraestructura distribuida de ordenadores, informacion y
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tecnologias de comunicacion (Jankowski, 2009: 5-6). Los conceptos, e-Ciencia y
Ciberinfraestructura hacen referencia fundamentalmente al ambito de las ciencias
experimentales, naturales y biolégicas, por ejemplo, en disciplinas como la

astronomia, la fisica de particulas, la meteorologia o la investigacion del ADN.

Sin embargo, estas iniciativas no se han visto restringidas unicamente a este
ambito cientifico. Asi, por ejemplo, en 2006, el American Council of Learned
Societies (ACLS, 2006) emiti6 un informe sobre ciberinfraestructuras en las
humanidades y las ciencias sociales. Otros intentos han supuesto la introduccion
del anadlisis de redes sociales como una herramienta para el estudio de las
comunidades cientificas (SNAC, 2005) o en la incorporacién de la investigacion en
Internet y estudios digitales dentro de los programas universitarios (Nissembaum vy
Price, 2004).

Beaulieu y Wouters (2009) indican que a través del empleo del término e-
Investigacién (e-Research) se debe abrir la puerta a diversas formas de
investigacion que se centren en el uso de los nuevos medios y de las redes
digitales y no necesariamente en empleo intensivo de los recursos de computacion.
Esto permite que las ciencias sociales y las humanidades puedan encontrar un
mejor acomodo en este nuevo impulso investigador, que podria incluso
considerarse un cambio de paradigma cientifico (Kuhn, 1970/1962). El término e-
Investigacion se puede entender como el sucesor de la nocion de Ciberciencia
(Jankowski, 2009). El término no se centra principalmente en ordenadores para el
procesamiento de un gran volumen de informacion, sino en la incorporacion de una
amplia variedad de nuevos medios y redes electrénicas en el proceso investigador.
Esta lista puede ser continuada haciendo referencia a la aplicacion de las
herramientas de la Web 2.0 a la ciencia, en especial, innovaciones como el "cloud
computing”. Jankowski (2009: 7) ofrece la siguiente definicion de e-Investigacion: "a
form of scholarship conducted in a network environment utilizing Internet-based
tools and involving collaboration among scholars separated by distance, often on a
global scale". Algunas caracteristicas fundamentales de este nuevo entorno son
(Jankowski, 2009):
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« Un incremento en el grado de informatizacion del proceso investigador,

generalmente implicando trabajo en red.

+ Una confianza en estructuras de organizacion virtuales basadas en redes
para llevar a cabo la labor investigadora, implicando ademas un mayor

grado de colaboracion entre investigadores en el ambito internacional.

« El desarrollo de herramientas basadas en Internet, lo cual facilita muchas
fases del proceso investigador, desde la recogida de datos, su
procesamiento y analisis o la publicacion de resultados tanto a través de
medios informales nativos de la web, como pueden ser los blogs, como de

medios formales, con un mayor desarrollo de las revistas digitales.

« El desarrollo de instrumentos de visualizaciéon de la informacion, como
respuesta a la necesidad de procesar grandes volimenes de informacion,
asi como la exploracion de las posibilidades multimedia para comunicar

dicha informacién.

En todo caso, queremos subrayar de manera muy especial que la aparicién de
Internet y la Web constituyen una verdadera revolucién en el estudio, no solo de
cuestiones propias de las ciencias naturales y experimentales, sino muy
significativamente de las ciencias sociales. Hoy en dia, practicamente cualquier
comportamiento humano se lleva a cabo o tiene su reflejo en algun tipo de red. La
Web se ha convertido, de este modo, en un gran lienzo en el que cada persona o
institucion va dejando su rastro conforme visita paginas, busca informacion, realiza
transacciones econdmicas, etc. En muchos casos ni siquiera es preciso estar
conectado a un ordenador. Internet es mas ubicuo que nunca. Basta con emplear
un teléfono, un lector de libros digitales, un reproductor de musica o un GPS para
generar informacion que puede ser procesada por terceros a miles de kildbmetros de
nosotros y en tiempo real. Internet y la Web se han convertido en una inabarcable
base de datos donde cualquier posibilidad de investigacion esta abierta. Ello no

exime, sin embargo, de resolver importantes dilemas éticos, constituyéndose esta
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materia en un ambito de especial interés dentro de este tipo de investigacion
(Jankowski y Van Selm, 2007).

La e-Ciencia Social (e-Social-science), de acuerdo con el National Centre for e-
Social Science (NceSS), se refiere a "collaboration between computer scientist and
social scientist to design and develop middleware in order to address social
scientists' substantive research problems in new ways that recognize more fully the
complexity of economic and social activities" (NceSS, e-Social science newsletter
Issue 1, Summer 2000: 1; citado por Wessels y Craglia, 2009). En los ultimos afnos,
se ha producido un gran desarrollo en los métodos de investigacion online. En este
sentido, Christine Hine (2005: 6) sefiala:

"The air of anxiety and innovation around online methods, and the sheer burgeoning
of literature on the topic might be taken, in the terms of the sociology of scientific
knowledge, as pointing to the birth of a new research network around a freshly
identified focus, in this case CMC [Computer Mediated Communication]. As a new
research area gathers momentum, one would expect a proliferation of publications
proposing methodological approaches to the new problem. We might therefore
simply be witnessing, if not a period of Kuhnian revolution (Kuhn 1970 [1962]), then
at least the emergence of a new problem area around which researchers can orient
their interests (Mulkay, Gilbert and Woolgar 1975). The 'pioneering' ethos may
render online research in general, and online methods in particular, a fruitful field to
enter: rewards can be high for being among the first to enter uncharted territory.
There is no doubt that the perceived newness of the new technologies is a powerful
resource in stimulating the development of the field. However sceptical we might be
of the hype sorrounding the new technologies, their self-evident newness and the
radical potential which is proposed for them provides a powerful resource to which

researchers can hitch their own research agendas."

Un caracteristica clave de la ciencia en red, en relacién con cualquiera de los
términos anteriormente sefialados es la interdisciplinaridad. Nentwich (2003: 447)
indica que Internet ejerce un impacto positivo en este sentido: "interdisciplinary work

may become more likely since it is both easier to get in contact with people
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interested in the same subject area but looking at the issues from another
disciplinary angle and to access the academic knowledge of other fields". Wildman
(1998) sefala al respecto que la interdisciplinariedad, como resultado de las
interacciones en red, supone también un cambio en la concepciéon del
conocimiento, que deja de entenderse como algo principalmente sustantivo, frente a
una concepcion mas relacional fruto de una negociacion entre diferentes
perspectivas. Wildman (1998: 628; citado por Nentwich, 2003) afirma: "Here
meaning is less facts and figures locked within their respective discipline boxes and
more nodes in networks of real time web interaction. Consequently meaning is not

objective, universal and fixed rather it is intrajective, provisional and partial."

El mundo es demasiado complejo para intentar explicarlo desde un unico punto de
vista. La Web e Internet son campos abocados a la interdisciplinariedad, ya que son
muchos los elementos en comun que las diversas areas de investigacion deben
afrontar, entre ellos, la existencia de bases de datos masivas, la visualizacién de la
informacién o la simulacion de procesos. Baker (2009) se pregunta acerca de qué
tienen en comun diferentes areas como el marketing, la informatica, la medicina o la
fisica, para llegar a la conclusion de que basicamente lo que comparten es que los
datos que manejan pueden reducirse a ceros y unos. Baker (2009: 58) se refiere a

esta informacion en los siguientes términos:

"It all travels through the same networks and vies for space in the same computers.
This means that the mathematical tools used to analyze this data can cross
disciplines and industries, from the barnyard to the aisles of Saks, almost effortlessly.
This has a nearly miraculous multiplier effect — the brains working in one industry
can power breakthroughs in many others Researchers long isolated in different
fields, different departments on campus, different industries are now solving the

same problems."

De alguna manera, todos estos investigadores estan trabajando actualmente en un

unico laboratorio global interconectado.
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2.4.2. La Web como objeto de estudio: caracteristicas principales

La definicion del ambito de estudio es un episodio fundamental en el proceso de
investigacion (Thelwall, Vaughan y Bjorneborn, 2005). Nos encontramos en un
terreno difuso, dindmico y en continua transformacion, lo cual dificulta mucho la
labor del investigador que, muchas veces, intenta en vano aprehender u observar
una realidad de la que unicamente puede acceder a una pequefia parte en un
instante concreto. Tim Berners-Lee (1999) no se refiere a la Web desde un punto de
vista cerrado, como si se tratara de un concepto ya fijado de una vez por todas, sino
que por el contrario reconoce su naturaleza abierta, compleja y cambiante. Estas
caracteristicas influyen decisivamente en la labor investigadora en la Web. Castells

(2001: 6) afirma en relacidn con la investigacion en Internet que:

"It does not exhaust the sources of available information because research cannot
be completed when the object of the research (the Internet) develops and changes

much faster than the subject (this researcher-or, for that matter, any researcher)."

La definicién de Web, asi como la de sus principales componentes, no constituye
unicamente la descripcion de un espacio social donde se desarrollan fenémenos,
sino que implica inevitablemente la especificacion técnica de los elementos que
delimitan el alcance objetivo de las investigaciones cientificas que se realizan en la
Web y sobre la Web. Algunas definiciones basicamente describen la Web como
todo aquello a lo que se puede acceder a través de un navegador. Este punto de
vista, sin embargo, puede presentar algunos problemas dada la versatilidad de los
navegadores actuales, que se han convertido en la interfaz de referencia en el
ordenador practicamente para cualquier actividad. Son cada vez mas los servicios
de Internet que son accesibles desde la Web (correo electronico, IRC, FTP, etc.). Es
por ello que la Web e Internet han llegado a superponerse en muchos casos, siendo
indistinguibles para una gran mayoria. Otro ejemplo de definicién es el de Thelwall

(2004: 17-18), que se basa en los mecanismos de acceso a una pagina web:

» "Requests made using the official 'port number' of the Web, 80, or
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» requests made using the official computer request language of the Web, the

HyperText Transfer Protocol (HTTP, as seen at the start of many URLs), or

* requests made using any mechanism available to a modern Web browser,

including common non-web protocols such as FTP (File Transfer Protocol)."

2.4.2.1. Niveles de analisis en la Web: definicion del objeto de estudio

Nuestra labor aqui consiste en identificar claramente los niveles de analisis de la
Web a los que nos podemos referir a la hora de disefiar una investigacién. Como
sefalan Thelwall, Vaughan y Bjoérneborn (2005: 90), los investigadores deben
precisar qué definicion de la Web y qué nivel de analisis estan abordando, dado que

de esta eleccién se pueden derivar importantes consecuencias.

A continuaciéon vamos a definir una serie de conceptos que se emplearan como
referencia a lo largo de nuestra investigacion. Para su definicion se ha empleado
una fuente online de reconocido prestigio en este ambito tecnoldgico, la Webopedia
(http://www.webopedia.com). En primer lugar nos referiremos al propio concepto de
Web, denominada de forma completa World Wide Web o, por sus siglas, WWW
(http://www.webopedia.com/TERM/W/World_Wide_ Web.html, consultada el 28 de

enero de 2010). La WWW es un sistema de servidores de Internet que soportan

documentos con un tipo de formato especial basado en el lenguaje HTML
(HyperText Markup Language). El lenguaje HTML permite la creacion de hipertextos
mediante el establecimiento de hiperenlaces a otros documentos u a otras partes
dentro de un mismo documento. También admite contenidos multimedia, tales como
graficos, video o sonido. Para poder acceder a la Web es necesario disponer de un
navegador que permita interpretar el cédigo y navegar por las distintas paginas.
Como ya se apunté anteriormente, la Web es algo distinto a Internet. Se puede
decir que Internet es una red de ordenadores interconectados fisicamente, mientras
que la Web es un conjunto de documentos conectados por hiperenlaces. La Web

funciona sobre la plataforma de Internet. Sobre Internet también funcionan otros
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protocolos.

Otro concepto vinculado es el de servidor web (Web server,

http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_server.html, consultada el 28 de enero

de 2010), que hace referencia a un ordenador que sirve paginas web a partir de
consultas realizadas por los usuarios a través de los navegadores. Cada servidor
web dispone de una direccién IP (ver mas abajo) y generalmente también de un
nombre de dominio. En el momento de introducir una direccion web (técnicamente,
URL) en el navegador, se envia una peticién al servidor para recuperar la pagina
especifica que es requerida. Cualquier ordenador puede convertirse en un servidor
web instalando el software adecuado, por ejemplo, uno de los mas populares es

Apache.

IP son las siglas de Internet Protocol (http://www.webopedia.com/TERM/I/IP.html,

consultada el 28 de enero de 2010). Se trata de un protocolo que especifica el
formato de los paquetes de informacién que se transmiten. Por lo general, el
protocolo IP se usa en conjuncion con el protocolo TCP (Transmission Control
Protocol), que establece una conexion virtual entre el destino de una informacién y
su fuente. El protocolo TCP se emplea para conectar dos ordenadores de una red,
permitiendo el envio de un flujo de datos y garantizando que los datos seran

entregados en su destino sin errores y en el mismo orden en que se transmitieron.

Un dominio (Domain name; http://www.webopedia.com/TERM/d/domain.html,

consultada el 28 de enero de 2010) funciona como un sistema para identificar una
direccién IP a través de un cédigo alfanumérico que permite acceder de una
manera mas sencilla a paginas y sitios web deseados. La Web esta basada en
cédigos IP numéricos y no en nombres de dominio, lo cual obliga a que cada
servidor web cuente con un servidor DNS (Domain Name System) que permita
traducir los nombres de dominio en direcciones IP. Los nombres de dominio facilitan
el uso de la Web por parte de los humanos, asi como permite solucionar problemas
tales como el traslado de contenidos de un servidor web a otro, con direcciones IP
distintas, sin que el usuario perciba ningin cambio. Por ejemplo, la direccién IP de

Google es http://74.125.45.100, mientras que gracias al sistema de dominios sélo
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tenemos que teclear http://google.com.

Dos conceptos fundamentales, dada su amplia utilizacion en la investigacion
webmétrica, son el de pagina y sitio web. Una pagina web (Web page) es cada uno
de los documentos incluidos en la Web. Cada una de ellas esta identificada por una
URL especifica. URL (http://www.webopedia.com/TERM/U/URL.html, consultada el

28 de enero de 2010) son las siglas de Uniform Resource Locators, que significa

"localizador uniforme de recursos". Una URL es la direcciéon de un documento o
cualquier otro recurso incluido en la Web. Mientras que un nombre de dominio es

www.ugr.es, una URL seria http://www.ugr.es/pages/perfiles/estudiantes. Por su
parte un sitio web (Web site; http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_site.html,

consultada el 28 de enero de 2010) hace referencia a un sitio en la web compuesto,
en principio, por un conjunto de paginas web, siendo la pagina de inicio (home
page) la puerta de entrada al resto de contenidos. Por lo general un sitio pertenece
y es gestionado por un particular u organizacién. Como se vera en los trabajos
empiricos incluidos en el Capitulo 4, el sitio web es tomado como unidad de
referencia a la hora de abordar la presencia de una empresa en la Web, medida a

través del numero de enlaces que recibe.

Un hiperenlace (hyperlink, también llamado enlace, vinculo, o hipervinculo;

http://www.webopedia.com/TERM/h/hyperlink.html, consultada el 28 de enero de

2010) es un elemento de un documento electronico que hace referencia a otro
documento o a un apartado especifico del mismo documento. Se trata de un
componente fundamental de la arquitectura de la Web y de cualquier sistema de
hipertexto. Su empleo se ha extendido también a otros ambitos. Por lo general,

emplearemos el término "enlace".

Las siglas HTTP hacen referencia a HyperText Transfer Protocol
(http://www.webopedia.com/TERM/H/HTTP.html, consultada el 28 de enero de

2010). Indican al navegador, mediante la inclusion de la segmento http:// al inicio

de una URL, el protocolo de Internet que ha de emplear para interpretar la

informacion solicitada. HTTP es el protocolo de transferencia de hipertexto que se
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emplea en cada transaccion en la Web. HTML (HyperText Markup Language) es el
lenguaje de programacion original de la Web. Presenta algunas limitaciones que
han sido superadas mediante el empleo de otras tecnologias como ActiveX, Java,

JavaScript y cookies.

Si tomamos como ilustracion la siguiente URL, http://www.ugr.es, correspondiente a

la pagina de inicio de la Universidad de Granada, podemos identificar los siguientes

componentes:

» http://, indica que se ha de emplear el protocolo HTTP para interpretar la

pagina.

* www, se refiere al nombre del servidor.

» ugr, se refiere al nombre principal del sitio web.

» .es, hace referencia en este caso a un dominio de nivel superior geografico
o de codigo de pais. Proporciona informacién sobre el origen del dominio, si
bien la gestion del mismo depende de cada pais y en ocasiones no
proporciona informacion geografica relevante. Otro tipo de dominios de nivel
superior son los genéricos, tales como .com, .edu, .gov, .net, o .org, que en
principio deberian proporcionar informacion sobre el contenido de la pagina,
por ejemplo, si es de tipo comercial, educativo, etc. La imposibilidad de
ejercer un control efectivo sobre el uso de estos dominios de nivel superior
hace que en muchos casos su empleo no aporte informacion de utilidad. En
este sentido, algunos paises emplean un segundo nivel en sus dominios de
nivel superior. Es el caso del Reino Unido, donde los dominios incorporan
componentes para indicar su uso, por ejemplo ac para sitios académicos
(por ejemplo, www.ox.ac.uk para la University of Oxford) o co para sitios

comerciales (www.amazon.co.uk para la empresa Amazon).

De cara al disefio de una investigacién, la Web se puede estructurar en distintos

niveles o capas, los cuales van a definir el alcance de la investigacion que se
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realice. El estudio de un mismo fendmeno arrojara resultados diversos en funcién
del nivel al que se realice el examen. Si investigamos la estructura de la Web, es
preciso elegir el nivel al cual se va a realizar la investigacion con el fin de poder
determinar qué tipo de enlaces son los que se tienen en cuenta. Algunos de los
niveles sobre los que puede llevarse a cabo el analisis son los siguientes: paginas

web, sitios web o dominios de nivel superior.

La determinacion de la unidad de medida relevante que se va a tener en
consideracioén a la hora de llevar a cabo el analisis es una decision muy importante.
Un mismo documento, por ejemplo, puede presentarse dividido en varias paginas o
en una sola. Con el fin de abordar este problema, Thelwall (2002a) propone como
solucion los Alternative Document Models (ADM), que permiten agregar paginas en

niveles superiores, tratandolas como si fueran una unidad.

2.4.2.2. Las caracteristicas de Ia Web

La Web constituye un inmenso conjunto de informacion, de naturaleza muy diversa
y no organizada sistematicamente, que se genera por las aportaciones singulares
de individuos y organizaciones, creando un entorno relacional de gran complejidad
y dinamismo. Sus efectos pueden alcanzar potencialmente a todos los ambitos de
la actividad humana; si bien, son especialmente significativas sus implicaciones en
las relaciones sociales y econdémicas, propias de una sociedad cada vez mas
intensiva en conocimiento. Bjérneborn e Ingwersen (2001) sefalan que la
naturaleza de la Web es distribuida, diversa y dinamica. En tanto que distribuida, la
Web se construye a través de un proceso no centralizado ni supervisado en el que
cualquier agente genera contenidos que trascienden potencialmente al ambito
global de la red. La Web es dinamica ya que se encuentra en continuo cambio y

transformacion, creciendo progresivamente en tamafo.

Bjorneborn (2004) define la Web como "a new type of information system without

central control, without centrally coordinated acquisition and indexing of contents".
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Algunos autores han comparado la Web con un ecosistema del conocimiento. Asi,
en palabras de Huberman et al. (1998: 97; citado por Bjoérneborn, 2004: 2): "... the
sheer reach and structural complexity of the Web makes it an ecology of knowledge,
with relationships, information ‘food’ chains, and dynamic interactions that could

soon become as rich, if not richer, than many natural ecosystems".

A lo largo de las siguientes paginas y en linea de los resultados obtenidos en
nuestra investigacién empirica, podemos anticipar que la falta de un control
centralizado de la informacién, la ausencia de mecanismos de coordinacion o la no
existencia de filtros que controlen la calidad de los contenidos, no implica que la
Web constituya un espacio cadtico y sin ningun tipo de estructura. Los analisis
llevados a cabo demuestran que, a partir de la agregacion de aportaciones
individuales e independientes, se pueden observar patrones generales
significativos. Por ejemplo, al estudiar la estructura global de la Web a partir de los
hiperenlaces, se observa la existencia de clusters, que funcionan como nodos
centrales en el sistema, o la existencia de enlaces, que conectan nodos lejanos
entre si, ejerciendo una importante labor en la generacién y transferencia del
conocimiento. La visualizacién de estructuras a partir de datos de la Web en su
conjunto permite extraer informaciébn para entender mejor y actuar
consecuentemente en este medio. De este modo, se pueden observar fendmenos
que en el mundo fisico resultarian imposibles de visualizar. De alguna manera, la
Web constituye un lienzo donde toda actividad humana va dejando su rastro; de
modo que, con las herramientas apropiadas, podemos analizar elementos que
antes resultaban inaccesibles u obligaban a realizar mediaciones que podian
condicionar los resultados observados. Senalaba Jorge Luis Borges (1944/2005c:
490) en su cuento Funes el Memorioso. "Pensar es olvidar diferencias, es
generalizar, abstraer. En el abarrotado mundo de Funes no habia sino detalles, casi
inmediatos". La investigacion en la Web, asi como en otros campos, busca

precisamente obviar lo accesorio para entender lo fundamental.

La Web constituye un reto para la ciencia en muchos aspectos. Sin duda uno de los
mas significativos es el que sitia a la Web como objeto de investigacion en si

misma. En los apartados siguientes pretendemos abordar cudles son las
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caracteristicas que hacen de la Web un desafio.

2.4.2.3. El tamano de la Web

La Web se encuentra en continuo cambio. Se trata de un entorno muy dinamico.
Esto hace que sea practicamente imposible obtener una medicidon exacta, o siquiera
aproximada, de su tamafo en un momento preciso. Se han llevado a cabo distintos
intentos de medicion a lo largo de los ultimos veinte afios. La mayoria de ellos son
anteriores al surgimiento de la Web 2.0 y al consiguiente boom social de Internet en

el ultimo lustro.

Un trabajo clasico de Lawrence y Giles (1998) estimd, hace mas de diez afios, que
el tamano de la Web indexable por los motores de busqueda era de
aproximadamente 320 millones de paginas. Sin embargo, sélo un afio después, los
propios autores (Lawrence y Giles, 1999a) elevaban ese numero a 800 millones de
paginas. Moore y Murray (2000) estimaron, a fecha julio de 2000, que habia al
menos 2.100 millones de paginas indexables, con un ritmo de crecimiento de 7
millones de paginas diarias. El surgimiento de la Web 2.0 y el incremento en el
numero de usuarios conectados, tanto en los paises mas desarrollados como en los
paises en vias de desarrollo, indica que en los ultimos diez afos el ritmo de
crecimiento ha debido incrementarse considerablemente. Gulli y Signorini (2005)
estiman, de forma coherente con el ritmo de crecimiento arrojado por Moore y
Murray, que, en la fecha de su estudio, existian aproximadamente 11.500 millones

de paginas web indexables.

Probablemente una de las mejores fuentes de informacién sobre este tema son los
datos que arrojan los buscadores comerciales. El sitio Search Engine Showdown
(http://searchengineshowdown.com) presentaba de forma regular actualizaciones
basadas en estadisticas de buscadores relativas, por ejemplo, al tamafio relativo o
a solapamientos en las bases de datos. En cualquier caso, a julio de 2008, las
ultimas estadisticas encontradas relativas al tamafo de la Web indexada por los

motores de busqueda se remontan a finales de 2002. La eficacia de los motores de
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busqueda como indicador del tamafio de la Web se basa especialmente en su
capacidad para indexar potencialmente toda la informacion disponible. Este
ambicioso objetivo cuenta con algunas serias limitaciones. Con todo, Google, el
principal motor de busqueda global, tiene como misiéon fundamental la de organizar
la informacion del mundo. A mediados de 2008, Google (2008) informd que su base
de datos habia sobrepasado el billén de URLs unicas indexadas. Estos datos
contrastan con los 26 millones que componian la base de datos de Google en 1998,
cuando aparecio el servicio, o con los mil millones en el afio 2000. Las cifras
ofrecidas son el resultado de eliminar paginas duplicadas o contenidos generados
automaticamente. Si Unicamente tuviéramos en cuenta las paginas web que se
generan automaticamente a peticion del usuario, la cifra seria infinita. Podemos
imaginar, por ejemplo, un calendario en el que se incluye un enlace al mes
siguiente, de manera indefinida. Un motor de busqueda creado recientemente, Cuil
(2010), declara tener indexadas, a 30 de marzo de 2010, mas de 127.000 millones

de paginas web.

Cabe mencionar otro proyecto de medicién de la Web, si bien actualmente se
encuentra muy desactualizado. Se trata del proyecto Web Characterization, llevado
a cabo por la Office of Research of the Online Computer Library Center, Inc. (OCLC;
en http://www.oclc.org/research/projects/archive/wcp/), que recogia cada afo una
muestra aleatoria de direcciones IP con el fin de analizar tendencias en relacion al

tamanio y al contenido de la Web. La ultima actualizacion data de abril de 2003.

En todo caso, cabe subrayar que estas mediciones se refieren Unicamente a lo que
se conoce como Web indexable. En la Web existen muchas zonas oscuras con
datos que no son accesibles publicamente o por las herramientas empleadas para

indexarla. Esto ha hecho surgir el concepto de Web invisible, profunda u oculta.

2.4.2.4. La Web invisible

El concepto de Web invisible hace referencia a aquellas partes de la Web que no

son accesibles para los motores de busqueda (Sherman y Price, 2001). Otros
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términos vinculados son los de Web profunda (deep Web) o Web oculta (hidden
Web), si bien generalmente se emplean en relacién con paginas que generan
contenido de manera automatica, a partir de algun tipo de consulta efectuada por el
usuario (Shestakov, 2008). Completando el panorama, Lawrence y Giles (1998)
introdujeron también el concepto de Web indexable (indexable web), que hace
referencia a la parte de la Web que puede ser indexada por los motores de
busqueda, excluyendo entre otros documentos, bases de datos web que requieren
la realizacion de algun tipo de consulta, por ejemplo, un diccionario online en el cual

es preciso introducir una palabra para acceder a su contenido.

Las paginas creadas de forma automatica, como se ha apuntado anteriormente,
generan problemas a los buscadores ya que pueden dar lugar a un nimero infinito
de paginas web, que no afiaden informacién relevante a las bases de datos de los
motores de busqueda. Como ejemplo, el nimero de paginas web que Google
puede generar a partir de la introduccion de palabras de consulta en su buscador es

potencialmente infinito.

Bergman (2001) estimo que la parte oculta de la Web era 500 veces mas grande
que la Web indexable. En cualquier caso, este tipo de estimaciones se encuentran
actualmente muy desactualizadas y de volver a realizarse serian dificiimente
practicables debido al fendmeno de las paginas web generadas automaticamente.
Actualmente, a todo el contenido oculto, cuya naturaleza de algun modo ya
conociamos, habria que sumar fendmenos tan importantes como el de las redes

sociales, cuya informacién alcanza volumenes muy elevados y no es publica.
Holmberg (2009) apunta la existencia de cuatro tipos de invisibilidad en la Web:

1. La Web opaca, que contiene paginas y archivos que, si bien podrian ser

indexados por los motores de busqueda, no lo son;

2. La Web privada, que incluye contenidos que de forma deliberada se

excluyen para que no sean indexados por los motores de busqueda;

3. La Web propietaria, que estd compuesta de contenidos cuyo acceso esta

restringido, por ejemplo, mediante el empleo de contrasefias; v,
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4. La Web verdaderamente invisible, que incluye paginas que por razones

técnicas no pueden ser indexadas por los motores de busqueda.

El hecho de que los autores de determinadas paginas decidan la exclusién de las
mismas de los indices de los buscadores, por ejemplo, mediante el empleo de los
ficheros robot.txt, pone de relieve problemas de indole ética, ya que técnicamente

se podria acceder a dicha informacion, sin respetar la decisidon de sus autores.

2.4.2.5. Estructura de la Web

Centrandonos en la cuestion de cémo es la estructura de la Web, algunas
investigaciones han tratado de dibujar la red de hiperenlaces que conectan los
distintos nodos (paginas web, sitios web, etc.) existentes en la red. Son trabajos
fundamentalmente descriptivos, entre los que destacan el llevado a cabo por Broder
et al. (2000) y el de Bjérneborn (2004).

Albert, Jeong y Barabasi (1999) y Barabasi, Albert y Jeong (2000) midieron el
diametro de la Web, encontrando que la distancia media entre dos documentos web
seleccionados de forma aleatoria era de 19 enlaces o conexiones. Este
experimento se relaciona de alguna manera al llevado a cabo por Milgram (1967),
dando lugar a la teoria de los seis grados de separacion. Dado que los trabajos
comentados se remontan a hace diez anos, es probable que el crecimiento de la

Web y de las conexiones entre las paginas hayan reducido esa distancia.

Un equipo de investigadores (Broder et al., 2000), trabajando para el buscador
AltaVista, emplearon una arafia para construir un diagrama de la estructura de
enlaces de la Web. El diagrama mostraba la forma de una pajarita (bow tie model)

como el que aparece en la Figura 2.1 (tomado de Thelwall, 2008c: 613).

79



Una perspectiva webmeétrica del estudio de empresas

Figura 2.1. Modelo de pajarita de la Web, por Broder et al. (2000)
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DISCONNECTED

m TENDRILS m

Dicho modelo con forma de pajarita muestra una parte central SCC, "Strongly
Connected Component" donde aparecen aproximadamente el 28% de paginas de
la Web, que son accesibles a través de uno o mas enlaces. Esta parte constituye el
corazon de la Web siendo facil de navegar. En la zona OUT se concentran paginas
web (21%) a las que se puede acceder desde la zona SCC pero que no contienen
ningun enlace exterior. Por el contrario la parte IN incluye otro 21% de paginas web
que enlazan a paginas del SCC pero que no son enlazadas por aquellas incluidas
en el nucleo, por lo que de alguna manera permanecen aisladas. Existen también
un grupo de paginas que no enlazan ni son enlazadas. Representan un 8% del total
y aparecen representadas por el titulo DISCONNECTED. Por ultimo hay algunas
paginas (22%, con el nombre de TENDRILS) con un comportamiento mas
heterogéneo a la hora de enlazar, por ejemplo, conectando el componente IN con el

componente OUT.

Las cuatro partes tienen aproximadamente el mismo tamano, lo cual indica que
existen grandes partes de la Web que no son facilmente accesibles por los motores
de busqueda, ya que o bien son paginas que se encuentran aisladas o bien

unicamente establecen enlaces, pero no los reciben. El nucleo de la Web, el SCC,
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se encuentra fuertemente interconectado, lo cual hace mas viable las conclusiones
del trabajo de Barabasi, Albert y Jeong (2000) previamente comentado. Sin
embargo, no parece que las mismas sean validas para esas otras partes de la Web
que se encuentran mas aisladas o con dificil acceso. Este modelo ha sido
empleado, entre otros, por Thelwall y Wilkinson (2003) y por Baeza-Yates, Castillo y
Lopez (2005).

Por otra parte, Bjérneborn (2004), en su tesis doctoral, retoma el modelo de pajarita
y lo transforma en un modelo con forma de corona, con el objeto de enfatizar la
centralidad del componente SCC y la conexién cercana entre SCC e INy SCC y
OUT. Su investigacién se centra en el &mbito académico de la Web en el Reino

Unido. La Figura 2.2 muestra el modelo de corona.

Figura 2.2. Modelo de corona de la Web, por Bjérneborn (2004: 80)
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2.4.2.6. La naturaleza dinamica de la Web

La Web esta en continuo cambio. Igual que Heraclito de Efeso afirmaba que uno
nunca se bafia dos veces en el mismo rio, nosotros podemos decir que nunca
visitamos la misma Web dos veces. Si bien los cambios a niveles concretos pueden
no ser tan evidentes o tan rapidos, la velocidad y magnitud de los mismos en el
conjunto del sistema hace que sea inviable para ningun sistema indexar la Web de
manera integra. Se trata en vano de atrapar la naturaleza efimera de la Web.
Cohabita esta caracteristica, sin embargo, con el potencial que tiene la Web para
almacenar contenidos como si se tratara de una gran biblioteca o archivo en el que
los problemas de espacio derivados del almacenamiento de los documentos
hubieran dejado de ser uno de los problemas mas significativos. La dualidad entre
lo efimero y lo permanente ha hecho surgir, por ejemplo, la reivindicacién del
derecho a olvidar en relacion a la informacién personal que incluimos en la red. Las
dualidades y contrastes no acaban aqui: en el apartado anterior hemos visto que
frente al aparente caos, surge una estructura invisible que constituye el orden oculto
de la Web.

Desde su creacién, la Web ha experimentado un incremento continuado en niumero
de paginas, dominios, servidores, etc. Se trata de un crecimiento que se produce
como resultado de un intenso proceso de creacion de nuevos documentos, que
contrapesa la desaparicion de muchos otros. Si bien la perdurabilidad de los
contenidos en la Web podria ser ilimitada, sobre todo gracias al abaratamiento de
los costes del hardware, en ocasiones los documentos se eliminan. El crecimiento
en el numero de hiperenlaces a lo largo de los afos es también especialmente
significativo, ya que son el elemento fundamental empleado para analizar la

estructura de la Web.

Al margen del crecimiento de la Web, las paginas y sitios existentes estan sujetos a
continuas modificaciones. Por ello es tan importante sefialar, cuando se hace
referencia a algun contenido de la Web, el momento en el que se ha accedido al
mismo, ya que es posible que no encontremos dicha versién posteriormente o

incluso que el documento haya desaparecido. Hay sistemas de gestién como el de
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los wikis, en el que se basa la Wikipedia, que permite conseguirlo y acceder a
versiones anteriores de documentos. Sin embargo, esta posibilidad es una
excepcion ya que la mayoria de paginas web no funcionan asi. Es también
relevante en este sentido la iniciativa del Internet Archive, llamada Wayback

Machine (http://www.archive.org), la cual almacena copias periddicas de las paginas

web, manteniendo una especie de memoria arqueoldgica. Revela esto un rasgo
fundamental del tipo de investigacion que se puede efectuar en la Web: sélo se
pueden realizar anadlisis desde la perspectiva del presente, salvo que de algun
modo accedamos a bases de datos histéricas de algun tipo de servicio. En todo
caso, si el estudio se basa en la cuantificacion de enlaces y en cdmo los enlaces
interconectan las paginas y sitios web, la informacién unicamente se puede

conseguir en el momento actual, nunca referente a momentos anteriores.

Otros cambios que se pueden producir en la Web hacen referencia a la
modificacién en la localizacion de los documentos; por ejemplo, una pagina web
puede ser exportada a un nuevo dominio 0 a una nueva URL sin dejar un rastro tras
ella que permita localizarla. No se trata de un tema baladi, ya que la localizacién del
conocimiento es un factor clave en la Web. Imaginemos por un momento que la
estructura de enlaces que tejen la red desapareciera. Nos quedariamos
practicamente aislados, habiendo perdido los vinculos hacia los contenidos
relevantes. Una de las caracteristicas técnicas que ha extendido el desarrollo de la
Web 2.0 es el empleo de enlaces permanentes (permalinks) para los contenidos.
Por ejemplo, en un blog, cada uno de los nuevos articulos que se publican tienen su
URL unica y permanente, lo cual facilita tanto la localizacién del conocimiento por
parte de otros usuarios que pueden enlazar dicho contenido como la indexacion de

esa informacién por las arafias de los motores de busqueda.

En ultima instancia, el dinamismo de la Web esta estrechamente vinculado con los
cambios en las necesidades y el comportamiento de los usuarios en Internet. Se
puede observar facilmente si prestamos atencién a la evolucién en el empleo de
herramientas de la Web social a lo largo de los ultimos afios. Chat, blogs, redes
sociales, etc. han vivido momentos de éxito. Diferentes estudios académicos han

abordado también estas cuestiones vinculadas al comportamiento de los usuarios.
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Por ejemplo, Jansen, Spink y Pedersen (2005) estudiaron el comportamiento de

busqueda de los usuarios en los motores de busqueda.

Diversos trabajos de investigacion han incidido en la naturaleza dinamica de la Web
(por ejemplo, Bar-llan y Peritz, 1999; 2009; Tan, Foo y Hui, 2001; Koehler, 2002;
2004; Ortega, Aguillo y Prieto, 2006).

Estas caracteristicas condicionan qué informaciéon puede obtenerse de la Web vy
como. También determinan qué puede saberse sobre la Web. El dinamismo que
hemos puesto de manifiesto nos debe hacer conscientes de que cualquier
aproximacion a esta realidad es unicamente el analisis de una imagen, mas o

menos completa, en un momento determinado y en una situacion particular.

2.4.2.7. La Web como base de datos distribuida y no estructurada

Bjorneborn e Ingwersen (2001: 69) subrayan que la realizacion, en determinada
medida, del suefio de la libertad de informacion a través de una comunicacion no
sujeta a control y sin coste 0 a muy bajo coste a través de la Web, ha provocado
también un entorno en el que la calidad y fiabilidad de la informacién se ha puesto
en cuestion. En un entorno tan cambiante es complicado hacer previsiones o
diagnésticos que perduren en el tiempo. Sin embargo, la diversidad de la Web
puede constituir una fértil fuente de informacion para llevar a cabo hallazgos de

variada indole.

Bjorneborn e Ingwersen (2001) describen la Web como una base de datos
distribuida que crece de forma exponencial. Esta idea de la Web como gran base
de datos con unas caracteristicas unicas esta en la base del desarrollo de técnicas
para la obtencion de conocimiento a partir de la explotacion de los grandes
volumenes de informacion existentes. La aplicacion de las técnicas de mineria de
datos a la Web permite aprovechar y sacar el maximo partido a formas de analisis
que se han venido aplicando hasta ahora a grandes bases de datos, con el objetivo

de identificar patrones de comportamiento que permitieran desvelar informacion
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relevante para la gestién de la empresa. La Web se considera de este modo como
una inmensa base de datos no estructurada y de naturaleza heterogénea. Para
algunos investigadores, la mineria de datos se considera parte integrante de un
mecanismo mas amplio que es el Knowledge Discovery Database (KDD, en
adelante) (Bjérneborn y Ingwersen, 2001). EI KDD surge de la combinacion del
poder de computacion de los ordenadores y de la experiencia y la intuicién
humanas. Entre otros elementos, se conforma como una combinacién de técnicas
que incluyen: la recuperacion de la informacion, la estadistica, el reconocimiento de
patrones y la visualizacion de la informacion. Mientras que la mineria de datos se
encarga del reconocimiento de patrones en grandes bases de datos, el KDD
comprende el proceso global de generacién de conocimiento relevante. Vickery
(1997) apunta alguna de las areas donde el KDD se ha aplicado con mayor éxito
(por ejemplo, al analisis del comportamiento del consumidor, el diagndstico del
cancer, la identificacion de estructuras quimicas, el analisis de poblaciones, el
control de la calidad, etc.). En el ambito de empresa, la mineria de datos en la Web
plantea soluciones al problema de saturacién de informacion que afrontan las
empresas, lo cual dificulta su capacidad para identificar aquellos datos que pueden

ser Utiles para su toma de decisiones (Choi y Varian, 2009).

El empleo de "metadatos"”, términos que describen los recursos incorporados en la
Web, permitiendo que los ordenadores puedan procesar de manera inteligente
dichos elementos, puede representar un nuevo paso para el avance de la mineria
de datos. Bjorneborn e Ingwersen (2001) senalaban el escaso uso de los mismos.
En los ultimos siete afios, el desarrollo de la Web 2.0 y la popularizacién de
herramientas de etiquetado han facilitado la inclusién en la red de una gran
cantidad de recursos con metadatos. La difusion de los mismos avanza, en cierta
medida, hacia el objetivo de la Web Semantica propuesta por Tim Berners-Lee
(1999).
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2.4.2.8. Los mundos pequefios en la Web

La Web ha sido también estudiada mediante la teoria de grafos (Graph Theory). Se
trata de una aproximacién que se conoce como "fopolégica” porque trata la Web
como un grafo matematico, ignorando las relaciones espaciales y los contenidos de
las paginas. Un grafo es una representaciéon matematica de una red que consiste
en vértices o nodos conectados por enlaces. Los grafos pueden ser dirigidos o no.
Esto depende de si la direccion de la conexidon es relevante o no para la

investigacion.

La teoria del "mundo pequefio" o de los "mundos pequeios" se basa en el analisis
de redes sociales acerca de las cortas distancias que, a través de una cadena de
conocidos, separan a dos personas seleccionadas aleatoriamente. En un estudio ya
clasico, Milgram (1967) pidi6 a una muestra aleatoria de personas en Omaha
(Nebraska) que hicieran llegar una carta a una persona desconocida para ellos
situada en la costa este de Estados Unidos. La carta debia ser enviada a algun
conocido que continuaria la cadena hasta alcanzar a la persona sefalada. Para
aquellas cartas que alcanzaron su objetivo, hubo una media de cinco
intermediarios, dando lugar a los, popularmente conocidos, "seis grados de
separacion" que existen entre dos personas en el mundo a través de una cadena
de conocidos. Kochen (Pool y Kochen, 1978/1979; Kochen, 1989) profundizé en la
teoria del "mundo pequeno”. En ocasiones nos referimos a "mundos pequefos”, en
plural, debido a que se ha constatado, al menos en la Web, la existencia de
diversos conjuntos de nodos bien comunicados, pero al mismo tiempo alejados de

otros grupos de nodos, formando diversos mundos pequefios.

Los mundos pequenos representan un equilibrio entre orden y azar. Los graficos
que los representan combinan caracteristicas de graficos trazados al azar y graficos
ordenados, en los que las conexiones entre nodos siguen determinados patrones.
En los graficos de mundos pequefios existen conexiones fransversales que
permiten unir partes diversas y distantes de la red, reduciendo considerablemente
las distancias existentes. Este tipo de enlaces han sido puestos en relacién con el

concepto de relaciones débiles expuesto por Granovetter (1973). Las relaciones
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fuertes se producen entre los amigos o contactos que pertenecen a nuestro mismo
grupo social y, por tanto, al compartir el mismo entorno, no proporcionan nueva
informacién al sistema. Esta estructura permite la existencia de clusters muy
enlazados, pero también la existencia de enlaces entre clusters establecidos como
por azar. El fendmeno de los mundos pequefios se ha detectado en una amplia
variedad de redes; por ejemplo, sociales, neuronales, biolégicas o incluso en la
estructura de las redes eléctricas (Watts y Strogatz, 1998; Albert, Jeong y Barabasi,
1999; Watts, 1999; 2003; Newman, 2000; Barabasi, 2002; Buchanan, 2002;
Strogatz, 2003). Diversos trabajos han detectado también la existencia de mundos
pequefios en Internet (Adamic, 1999; Albert, Jeong y Barabasi, 1999; Jin y
Bestravros, 2002), asi como en la propia evolucion de la Web (Watts y Strogatz,
1998; Albert, Jeong y Barabasi, 1999).

Tim Berners-Lee, en su libro Tejiendo la red (1999), reflexiona sobre la estructura
de Internet y la Web, apuntando que en un comienzo Internet mostraba una
estructura técnica y social descentralizada en la que cada nodo era igual que otro,
sin ningun tipo de orden o estructura preestablecida. Sin embargo, con la creacion y
desarrollo de la Web esta situacion cambia ya que, en sus propias palabras (1999:
189), "sin jerarquia habia demasiados grados de separacion para evitar que las
cosas se reinventaran". Asi pues, parece que esa combinacion entre una estructura
ordenada y al azar hace que se mantenga un equilibrio que, en su opinidn, evita
caer en un igualitarismo absoluto, que situaria la informacién relevante a
demasiados grados de separacion para acceder a ella de manera eficiente, pero

también en el predominio de unos pocos nodos.

Bjorneborn y Ingwersen (2001) apuntan que en redes con caracteristicas de mundo
pequeno, los nodos estan agrupados en graficos regulares, existiendo unicamente
un pequefio numero de enlaces que conectan partes alejadas de la red. Para
Bjorneborn e Ingwersen (2001) una de las consecuencias de este fenomeno es la
posibilidad de descubrir informacién relevante, no esperada, en la Web. Una idea
central en este sentido es la de los enlaces transversales, que son aquellos enlaces
que funcionan como atajos entre paginas web distantes. Una de las principales

implicaciones es la posibilidad de acceder a conocimientos potencialmente valiosos
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y genuinos que se derivan de conexiones no aparentes o no previstas. La idea de
los enlaces transversales nos remite a las relaciones débiles en el marco social
(Granovetter, 1973). Nos remite también a la idea que el Memex de Vannevar Bush
pretendia poner en la practica. Garfield, en el campo de la Bibliometria, ha utilizado
el término de "serendipia sistematica" (systematic serendipity) en varias ocasiones,
aplicado al proceso de descubrir relaciones cientificas previamente desconocidas a
través de la exploracion de citaciones en bases de datos (Bjorneborn e Ingwersen,
2001). El término "serendipia", muy popular a la hora de referirnos a la Web,
aunque no incluido en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, deriva del
inglés serendipity. Este término es un neologismo acuiado por Horace Walpole, en
1754, cuyo origen se encuentra en un cuento persa del siglo XVIlI lamado "Los tres
principes de Serendip", en el que los protagonistas, unos principes de la isla
Serendip (nombre arabe de Ceilan, la actual Sri Lanka) resolvian sus problemas
gracias a increibles casualidades. Si bien en sus origenes fue un término muy
popular, cayé en desuso y recientemente se ha vuelto a poner de actualidad
referido al proceso de descubrimiento o hallazgo de conocimiento en circunstancias
inesperadas o afortunadas. La idea de sistematizar la "serendipia" en el ambito de
la Web se puede adaptar perfectamente a los procesos de mineria de datos, en

concreto a la deteccion y analisis de los enlaces transversales.

Al margen de las propiedades estructurales que presenta la Web relativas a los
mundos pequefos, se pueden identificar también rasgos propios de las redes de
escala libre asi como leyes de potencias en relacidn con la distribucion de
conexiones en la red o con el numero de enlaces que reciben las paginas web. A

ellos nos referimos en el apartado siguiente.

2.4.2.9. Las leyes de potencias y redes de escala libre en la Web

Muchos fenémenos de la Web pueden representarse mediante leyes de potencias.
Las redes que siguen este tipo de distribucion se llaman con frecuencia redes de

escala libre (Barabasi, Albert y Jeong, 2000). En la Web unos pocos sitios son muy
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populares y reciben millones de enlaces, mientras que una inmensa mayoria de
sitios reciben muy pocos enlaces. Son varios los trabajos que han detectado la
existencia de fendmenos en la Web que siguen leyes de potencias (Albert, Jeong y
Barabasi, 1999; Barabasi y Albert, 1999; Faloutsos, Faloutsos y Faloutsos, 1999;
Barabasi, Albert y Jeong, 2000; Broder et al., 2000; Baeza-Yates, Castillo y Lépez,
2005). En nuestro caso, principalmente nos interesa constatar este hecho en el

caso del numero de enlaces que reciben los sitios Web.

Una de las causas que explica la existencia de este tipo de distribucién es el modo
en que navegamos por la Web y la forma en la que los motores de busqueda
funcionan basandose en la estructura de hiperenlaces para elaborar rankings de
resultados (Brin y Page, 1998). Esto ocasiona que las paginas mas enlazadas sean
las que aparecen en primer lugar en dichos rankings y, por tanto, sean las mas
visitadas y las que cuenten con mayores posibilidades de volver a ser enlazadas.
Se trata de un fendmeno que se retroalimenta y que se conoce como preferential
attachment. El resultado es un efecto acumulativo que mantiene o incrementa la
visibilidad de las paginas que ya son visibles. Este funcionamiento de los motores
de busqueda hace que la aplicacion de algoritmos de busqueda automaticos, sin
intervencion humana, no basten para generar resultados no sesgados, pudiendo

cuestionar la calidad de los resultados que se ofrecen.

El preferential attachment puede explicar la existencia de distribuciones basadas en
leyes de potencias. Algunas de las distribuciones de este tipo detectadas en la Web
son, por ejemplo: el numero de enlaces recibidos por un sitio web (Albert, Jeong y
Barabasi, 1999; Adamic y Huberman, 2001), el nimero de enlaces establecidos por
un sitio web (Adamic y Huberman, 2001), el numero de paginas que componen un
sitio web (Huberman y Adamic, 1999; Adamic y Huberman, 2001), el numero de
visitas a un sitio web (Huberman et al., 1998; Pitkow, 1998; Adamic y Huberman,
2001), y el numero de paginas visitadas dentro de un sitio web (Huberman et al.,
1998; Pitkow, 1998). Un caso de especial interés, desde el punto de vista
empresarial, es el de la larga cola (Anderson, 2006), que pone de relieve la
existencia de grandes oportunidades de negocio sirviendo a los nichos de mercado

desatendidos que no resultaban rentables en una economia tradicional. EI comercio
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electrénico hace que sea rentable atender a dichos segmentos de mercado sin

incurrir en costes anadidos.

Dill et al. (2001) concluyen que, debido a las leyes de potencias que se observan en
la Web, cualquier parte de la misma puede ser observada como si se tratara de un
sistema en miniatura que reproduce las propiedades del sistema en su conjunto.
Ello hace que la Web presente una naturaleza fractal, propiedad que también

sugiriera Berners-Lee con anterioridad (1999).

2.4.2.10. La Web semantica

La Web semantica (Berners-Lee y Hendler, 2001; Berners-Lee, Hendler y Lassila,
2001) permitird que tanto los seres humanos como las maquinas puedan procesar
la informacién y comunicarse de una manera mas eficiente. Para Berners-Lee, uno
de los mas importantes incentivos para desarrollar la Web era la posibilidad de
seguir la pista a "the complex web of relationships between people, programs,
machines and ideas" (Berners-Lee, 1997). Actualmente, la mayoria de informacion
existente en la Web esta pensada y disefiada para que la puedan entender los
seres humanos. Sin embargo, el volumen de datos existente es cada vez mayor y
es preciso emplear ordenadores y otras maquinas para su procesamiento. Para que
el tratamiento de la informacién sea realmente efectivo es preciso que los sistemas
informaticos conozcan qué informacion es la que estan trabajando, por ejemplo,
cual es el contenido y el significado de una fotografia. Existen dos formas de
aproximarse al problema: por un lado, empleando inteligencia artificial y métodos de
aprendizaje por parte de las maquinas, de modo que puedan llegar a "entender" los
documentos creados por los humanos; por otro lado, afadiendo informacion
complementaria a los contenidos que se crean, por ejemplo, en forma de etiquetas
(Berners-Lee y Hendler, 2001). Algunos de los elementos actualmente
desarrollados que nos acercan a la Web semantica son el XML, RDF vy las
ontologias (Ding et al., 2002). En la practica, podemos citar algunos casos
destacados en el campo de la informacion financiera; por ejemplo, en relacién con

el desarrollo del XBRL, lenguaje basado en XML para la divulgacién de informacion
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financiera (Bonson, Cortijo y Escobar, 2009) o el empleo de ontologias para el
intercambio de informacién entre los supervisores bancarios europeos (Bonson-

Ponte, Escobar-Rodriguez y Flores-Munoz, 2009).

En 1999, Tim Berners-Lee escribia (1999: 145): "Tengo un sueno acerca del Web...
y ese suefo tiene dos partes". La primera se referia a una Web convertida en un
medio potente de colaboracién entre las personas; la segunda a que las maquinas
fueran capaces de leer todos los documentos existentes en la Web, es decir, que
éstos fueran también significativos para las computadoras sin necesidad de la
intervencion humana directa. En palabras de Berners-Lee (1999: 145): "En la
segunda parte del suefio, la colaboracion se extiende a los ordenadores. Las
maquinas se vuelven capaces de analizar todos los datos que hay en el Web: el

contenido, los vinculos y las transacciones entre personas y ordenadores".
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3. LAWEBMETRIA

«Los ambientes son invisibles. Sus reglas fundamentales, su estructura

penetrante y sus patrones generales eluden la percepcion facil.»
Marshall McLuhan

El medio es el masaje. Un inventario de efectos (1995)

La Webmetria tiene su origen en la aplicacibn de conceptos y técnicas
bibliométricas al analisis de la Web. La adaptacion y empleo de los conceptos y
metodologias de la Bibliometria, disciplina centrada en buena medida en la
investigacion de la actividad cientifica, al estudio de la Web puede considerarse,
salvando importantes diferencias, como una evolucién logica, en tanto que los
elementos que componen los hipertextos en la Web encierran evidentes similitudes
y paralelismos con los elementos propios de otros tipos de documentos, tales como
los articulos cientificos. Por su parte, las Ciencias de la Informacion en su conjunto
y la Informetria, en tanto que tienen como objeto de analisis la informacion,
conducen de manera légica a abordar los ingentes volumenes de datos disponibles

en la Web.

Uno de los elementos fundamentales para el analisis webmétrico es el hiperenlace,
figura analoga a la de las citaciones bibliograficas. Al igual que éstas, los enlaces
son una fuente valiosa de informacion acerca del uso y la visibilidad de articulos

cientificos y de las conexiones entre autores y documentos. Pronto las analogias se
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hacen mas complejas ya que la Web acoge practicamente cualquier fendmeno
humano, por lo que el campo de estudio se hace mas extenso, ampliandose
facilmente a temas politicos, de gobierno electrénico y corporativo, empresariales,
etc. Si bien a efectos de introducir la Webmetria en el area de la investigacion
empresarial resulta Util subrayar las analogias entre los elementos bibliograficos y
los elementos propios de la Web, es preciso reconocer que las diferencias entre
ambos son también significativas, especialmente si tenemos en cuenta que ambos
contextos difieren sobre todo en su grado de formalizacion y en la existencia o no

de controles de calidad previos a la publicacion de contenidos (Han y Chang, 2002).

3.1. Origen, definicion y perspectivas de futuro de la

Webmetria

Desde finales de los afios 90 se han propuesto diversos términos para dar nombre
a esta nueva disciplina. Entre ellos, podemos sefialar: netometrics (Bossy, 1995),
internetometrics (Almind y Ingwersen, 1996), webometry (Abraham, 1996) o Web
bibliometry (Chakrabarti et al., 2002). El término inglés Webometrics aparece por
primera vez en 1997 de la mano de Almind e Ingwersen (1997). Practicamente al
mismo tiempo surge la denominacién Cybermetrics, dando nombre a una revista
cientifica. Determinados términos, como Web metrics son empleados también en
otras areas estrechamente vinculadas, tales como ciencias de la computacion

(computer science; por ejemplo por Dhyani, Keong y Bhowmick, 2002).

Tanto los términos Webometrics (en espafiol, Webmetria) como Cybermetrics (en
espanol, Cibermetria) parecen haberse consolidado a lo largo de estos afos en la
literatura. Bjorneborn (2004; citado en Bjérneborn e Ingwersen, 2004: 1217) intent6
delimitar y fijar una definicion de ambos conceptos. Por un lado, define Webmetria
como "the study of the quantitative aspects of the construction and use of
information resources, structures and technologies on the Web drawing on
bibliometric and informetric approaches." Por otro, la Cibermetria se define de

manera analoga aunque referida a un ambito de estudio mas amplio, Internet en su
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conjunto. En inglés, el término Webometrics toma también la forma Webmetrics. El
equivalente en espafol es Webmetria para ambos casos, no siendo necesario

hacer ningun tipo de distincion al respecto.

De las definiciones propuestas por Bjérneborn destacan dos elementos clave. Por
un lado, la relacién directa con la disciplina bibliométrica, lo cual permitira entender
tanto las metodologias como las areas de investigacion a las que se ha aplicado
mayoritariamente. Por otro, la distincion entre Web (vinculada a la Webmetria) e
Internet (vinculada a Cibermetria). Ya hemos visto que Web e Internet son
realidades diferentes, si bien cada vez tienden mas a superponerse e identificarse.
Para Thelwall, Vaughan y Bjérneborn (2005: 81), la Webmetria es "the quantitative
study of Web-related phenomena" y comprende investigaciones que van mas alla
de las Ciencias de la Informacion, vinculandose a campos como los estudios de
comunicacion, la fisica o la informatica. En un trabajo posterior, Thelwall (2008c:
611), define Webmetria como "the quantitative analysis of web phenomena, drawing
upon informetric methods, and typically addressing problems related to
bibliometrics". Incidiendo en los vinculos con la Bibliometria, apunta que la Web
dispone de sus propios indices de impacto a través de los motores de busqueda
(por ejemplo, Google y Yahoo). Entre las areas de actuacion de la disciplina,
Thelwall (2008c) incluye: el analisis de enlaces, el analisis de citaciones en la Web,
la evaluacién de buscadores o la realizacion de estudios descriptivos de la Web.
Mas recientemente, se ha sumado también el analisis del fendbmeno de la Web 2.0.
Dada la variedad de contenidos existentes, algunas de estas areas se concretan en

el estudio de la ciencia, las empresas, los partidos politicos, etc.

Bar-llan (2008: 19), por su parte, define la Webmetria a través de su relacion con
los siguientes ambitos: indices de impacto web, sitios web de revistas, sitios web de
universidades y recuento de enlaces. Como se puede observar, la vinculacién de la
disciplina a la Bibliometria sigue siendo muy poderosa, a pesar de que cada vez
con mayor profusion se han llevado a cabo trabajos en areas distintas a la del
estudio de la produccion cientifica. De acuerdo con IS/ (Thomson)'s Essential
Science Indicators, la Webmetria constituye un campo de investigacién actual con

un buen numero de articulos clave (core papers) (Essential Science Indicators,
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2005).

Holmberg (2009) situa las raices de la Webmetria tanto en la Bibliometria como en
la Cienciometria. La primera estudia los aspectos cuantitativos de la produccion,
distribucion y uso de la informacién registrada (Tague-Sutcliffe, 1992), mientras que
la Cienciometria hace referencia a un estudio cuantitativo de la ciencia. Actualmente
los distintos campos de actuacion, como se puede observar en la Figura 3.1, se
superponen en gran medida. Atendiendo al significado etimoldgico del término,
Bibliometria es la "medicion de los libros", mientras que Webmetria haria referencia
a la "medicion de la Web", lo cual describe de manera muy clara el objeto de la

disciplina.

La Figura 3.1 situa estas disciplinas dentro del area mas general de las Ciencias de
la Informacion. Pese a su origen, la investigacion llevada a cabo en los ultimos afos
ha subrayado su caracter profundamente abierto e interdisciplinar, proporcionando
métodos de investigacidbn que pueden ser de provecho en otras areas de

conocimiento, por ejemplo, las ciencias sociales en su conjunto o la informatica.

Figura 3.1. La Webmetria y la Cibermetria en el contexto de las Ciencias de la

Informacion (Bjérneborn y Ingwersen, 2004: 1217)

infarmetrics

bibliometrics —
~~_ scientometrics
cybermetrics

webometrics | |
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La Bibliometria ha prestado especial atencion a los sistemas de citacién y de
elaboracion de rankings de impacto en el campo de la investigacién cientifica
(Garfield, 1979). Las evidentes analogias entre articulos cientificos y paginas o
sitios web, asi como entre las citaciones o citas y los enlaces, como nexo de unién
entre documentos, condujo a que, a mediados de los afos noventa, investigadores
del campo de la Bibliometria aplicaran sus técnicas de analisis cuantitativo a la
Web, con resultados positivos. El propio Berners-Lee (1999: 35) sitla la conexion
entre el hipertexto y las practicas de la produccion cientifica en el origen de la
misma invencion de la Web: "La comunidad de investigadores habia usado vinculos
entre documentos en papel desde siempre: las tablas de contenidos, los indices, las
bibliografias y las notas son vinculos de hipertexto". Estas similitudes quedan de
manifiesto en trabajos que de forma pionera han aplicado conceptos especificos de

la Bibliometria a la Web, por ejemplo:

* Rousseau (1997) emplea el término de "sitacion" para hacer referencia a
una pagina web que es enlazada por otra, de manera equivalente al término

tradicional de "citacion";

* Ingwersen (1998) disefa el indice de impacto web (web impact factor) de

forma analoga al indice de impacto de revistas cientificas;

* Larson (1996) lleva a cabo un analisis de co-enlaces a semejanza de los

analisis de co-citacion (co-citation analysis); o

e Thelwall y Wilkinson (2004) adaptan el concepto de enlace bibliografico

(bibliographic coupling).

A pesar de las analogias, existen destacadas diferencias, especialmente las
derivadas del hecho de que la Web no es un contexto en el que el comportamiento
esté sistematizado, por ejemplo, a la hora de enlazar, algo que si ocurre en las
producciones cientificas, donde las citaciones responden a una serie de

motivaciones y se codifican de una manera especifica (van Raan, 2001). La falta de
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uniformidad y de formalizacién hace que la variedad de informacién disponible en la

Web sea mas rica al tiempo que mas complicada de analizar y tratar.

Dado que la Webmetria es todavia una disciplina reciente, mucha de la
investigacion tiene que ver con cuestiones metodoldgicas y con una perspectiva
exploratoria, al objeto de evaluar las posibilidades de estudio y su aplicacion en la
evaluacion de teorias existentes en diversos campos asi como en el desarrollo de
nuevas teorias que expliquen hechos propios de la Web. Por las razones
expuestas, se puede comprender el hecho de que la mayor parte de la
investigacion realizada se haya efectuado en relacién con la produccion cientifica.
El empleo de las técnicas y metodologias webmétricas a otras areas es todavia un
campo por explotar, si bien las contribuciones son cada vez mas numerosas (por

ejemplo, en campo de la empresa o la politica).

Thelwall (2008c) apunta algunas de las ventajas que la Webmetria presenta frente
a la Bibliometria tradicional. Entre ellas sefialamos algunas que son de interés para
los estudios de empresa de cara a afrontar nuevos proyectos de investigacién: por
un lado, en la Web podemos disponer de informaciéon actualizada de manera
continua (Uunicamente sujeta a la viabilidad de acceder a ella a través de motores de
busqueda, aranas u otros medios); y, por otro, el acceso a la informacion es en
principio gratuito. Adicionalmente, la Web como espacio de interaccién social y
econdémico constituye un incentivo en si mismo para la investigacion,
proporcionando la Webmetria una perspectiva consistente para abordar

investigaciones en este campo.

El desarrollo de la Webmetria se vincula también con la aplicacion de técnicas de
mineria de datos a Internet y a la Web en particular. La Mineria de Datos (Benoit,
2002) plantea soluciones para poder enfrentarse a la ingente cantidad de
informacion no estructurada disponible en la Web. La aplicacion de técnicas de
mineria de datos permite aprovechar y sacar el maximo partido a formas de analisis
que se han venido aplicando hasta ahora en bases de datos con el objetivo de

identificar patrones significativos en la informacion.

En el Apartado 2.4.2.7 se ha presentado la Web, entendida como una base de
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datos que puede ser explotada mediante la mineria de datos o, de forma mas
global, el Knowledge Discovery Database (KDD, en adelante). Desde el punto de
vista de la mineria de datos aplicada a la Web, se distinguen tres lineas principales,

segun los elementos objeto de analisis (Madria et al., 1999):

« Mineria del contenido de la Web (Web content mining), que se centra en el

contenido de las paginas web;

+ Mineria de la estructura de la Web (Web structure mining), que analiza la

estructura de enlaces de la Web; y

« Mineria del uso de la Web (Web usage mining), que estudia los patrones de
comportamiento de los usuarios, asi como el uso que hacen de las paginas

web.

Bjorneborn y Ingwersen (2001) también identifican estos tres ambitos de estudio en
relacién con el descubrimiento de conocimiento en la Web. Los trabajos sobre la
estructura de la Web se refieren fundamentalmente al analisis de hiperenlaces.
Sobre ellos trataremos en profundidad a lo largo del capitulo. La investigacion sobre
el contenido de la Web puede proporcionar informacion de utilidad sobre
tendencias, corrientes de pensamiento y opinidn, asi como respaldar y validar los
trabajos basados en la estructura de la misma. Los estudios sobre el empleo de la
Web por los usuarios permiten comprender mejor su comportamiento en la red y
sus necesidades de informacién. Buena parte de los trabajos en esta area se han
centrado en estudiar como los usuarios emplean los buscadores para satisfacer sus

necesidades de informacién (Zhang, Jansen y Spink, 2009).

Actualmente, la Webmetria, asi como otras formas de mineria de datos, afronta el
reto de analizar la Web 2.0 y la inmensa cantidad de informacién que estas
herramientas, tales como blogs o redes sociales, han contribuido a generar.
Thelwall, Vaughan y Bjorneborn (2005) consideran que la Webmetria debe ser
capaz de desarrollar herramientas y técnicas que sean capaces de identificar,

observar y cuantificar los cambios sociales que tienen lugar en Internet. Una linea
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de trabajo, por ejemplo, es el Sentiment Analysis, que pretende desarrollar sistemas
para detectar de manera automatica las opiniones vertidas por los usuarios sobre
un asunto, identificando si son positivas o negativas, por ejemplo. El empleo de las
bases de datos de servicios 2.0 representa una oportunidad de investigacion muy
atractiva, especialmente para realizar microanalisis de determinados fendmenos en
la Web. De cara al futuro de la investigacién webmétrica, un elemento fundamental
es la evolucion de las funciones de consulta que los motores de busqueda
proporcionan para obtener informacion sobre enlaces, dado que, como veremos,

son la unica fuente viable para abordar estudios de la Web en su conjunto.

Por ultimo, cabe sefalar que el estudio de la Web se ha abordado desde distintas
perspectivas, que van mas alla de la Webmetria. Han surgido diversas "disciplinas"
que confluyen en el objeto de estudio, la Web como tal, proporcionando visiones

complementarias (para evitar confusién se incluyen los términos en inglés):

« Cyber geography y Cyber cartography (por ejemplo: Girardin, 1995; 1996;
Dodge y Kitchin, 2001; 2002).

«  Web ecology (por ejemplo: Pitkow, 1997; Chi et al., 1998; Huberman, 2001).

«  Web mining (por ejemplo: Etzioni, 1996; Cooley, Mobasher y Srivastava,
1997; Kosala y Blockeel, 2000).

«  Web graph analysis (por ejemplo: Broder et al., 2000).
«  Web dynamics (por ejemplo: Levene y Poulovassilis, 2001).

«  Web intelligence (por ejemplo: Yao et al., 2001).

3.2. Terminologia

Han sido varios los intentos de fijar una terminologia webmétrica que permita evitar
el empleo de palabras con mas de un significado o el uso de varios términos para

referirse a un mismo concepto. Con todo, la cuestiéon aun no se ha podido resolver
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satisfactoriamente y son muchas las variaciones que se presentan en la literatura.

El principal intento de fijar una terminologia es el de Bjérneborn e Ingwersen (2004).
Posteriormente, Thelwall y Wilkinson (2008), partiendo de las aportaciones
anteriores, elaboran un marco de referencia de Iéxico unificado con el objeto de
permitir a los usuarios describir y comparar sistematicamente un amplio conjunto de
métodos alternativos empleados en la investigacion webmétrica. La Figura 3.2
muestra un esquema donde se representan distintos elementos web (sitios,
paginas, etc.) y los posibles tipos de enlaces existentes entre ellos. El rectangulo de
puntos en el centro, que incluye una serie de nodos representados por cuadrados
grises, hace referencia a un conjunto de sitios o paginas web bajo estudio. Permite

ilustrar la investigacion basada en co-enlaces que se expondra posteriormente.

Los conceptos expuestos a continuacion se basan en la propuesta de Bjérneborn e
Ingwersen (2004) y, de forma complementaria, en Thelwall y Wilkinson (2008). Son
conceptos que tienen sus origenes en la teoria de grafos, en el analisis de redes

sociales y en la Bibliometria.

Figura 3.2. Esquema de la Web y de los tipos de conexiones existentes

Toda la Web

 Conjunto de
‘ sitios o
© paginas web

@ " bajo estudio -
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A continuacién se describen los principales conceptos webmétricos (donde sea

relevante se incluye el término inglés mas usual):

* Enlace entrante, enlace recibido, sita o sitaciéon (Inlink). B tiene un enlace

entrante de A. B recibe un enlace de A. B recibe una sita de A.

Faba Pérez, Guerrero Bote y Moya Anegodn (2004a) emplean la terminologia de
Rousseau (1997), llamando a los enlaces recibidos sita o sitacion, por analogia con
el concepto de cita o citacién, propio del analisis bibliométrico. En el trabajo nos
inclinamos por el empleo de la palabra "enlace" por ser de uso comun y propio de la

Web.

» Enlace saliente (Outlink). E tiene un enlace saliente a D. E enlaza a D. E sita a
D.

» Auto-enlace (Self-link). C tiene un autoenlace. C se autoenlaza.

Se pueden distinguir distintos tipos: auto-enlace a nivel de pagina web (page self-
links; son enlaces que van de una seccién a otra dentro de una misma pagina),
auto-enlace a nivel de sitio web (site self-links) o enlaces internos (enlaces con
funciones de navegacion que van de una pagina a otra dentro de un mismo sitio

web).

* Enlaces reciprocos (Reciprocal links). J e | tienen enlaces reciprocos. J e |

se sitan reciprocamente.

Este tipo de vinculacién no es posible en otras publicaciones impresas. Se trata de
un tipo de conexion en el que existen inlinks y outlinks mutuos entre dos nodos. La

reciprocidad no tiene porqué ser simétrica ya que es posible que existan mas
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enlaces en una direccion que en otra. En ocasiones, es posible que los enlaces
reciprocos sean fruto de un acuerdo entre los dos creadores del sitio web con el fin

de obtener mayor relevancia en los motores de busqueda.

* Enlace transversal (Transversal link). A tiene un enlace transversal saliente a

H. A sita transversalmente a H.

Se trata de un enlace que une dos areas distantes de la Web que no se encuentran
bien interconectadas. La mayoria de enlaces en la Web conectan paginas con
contenidos similares; sin embargo, en ocasiones, ese patron se rompe y se
conectan espacios muy distintos. Este tipo de enlaces son los transversales
(Bjérneborn, 2001; 2004; Bjérneborn e Ingwersen, 2001), que funcionan como
atajos entre temas en apariencia desconectados entre si. Los enlaces transversales
hacen referencia al fendmeno del "mundo pequefio” ("small-world"), que abordamos
en el Apartado 2.4.2.8.

* Pagina o sitio web aislado. K representa una pagina o un sitio aislado ya que
no recibe y establece ningun enlace. No se encuentra conectado con otros

nodos.

+ Co-enlaces entrantes, co-enlaces recibidos, co-sita, co-sitacion (Co-
inlinks). D es un co-enlace entrante de 4 y n. 4 y n son co-sitados por D, dado

que B enlaza a ambos al mismo tiempo.

Parte de la investigacion empirica llevada a cabo en esta tesis se basa en co-
enlaces entrantes, a los que nos referiremos mas brevemente como co-enlaces.
Como apuntamos anteriormente, los co-enlaces de este tipo se basan en el
concepto de co-citacion (Small, 1973). El analisis de co-citacion parte de la idea de

que si un documento cita a otros dos documentos, estos dos documentos tendran
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con probabilidad un contenido similar. Cuantas mas veces sean co-citados mayor
supondremos que sera la similitud existente. Este razonamiento es en el que se

fundamenta el analisis de co-enlaces.

« Co-enlaces salientes o espacios web relacionados (Co-outlinks). 1 y 3 son
co-enlaces salientes de G, dado que ambos enlazan a G simultaneamente. 1Y
3 tienen la referencia comun G. El término "espacios web relacionados" aparece

en Faba Pérez, Guerrero Bote y Moya Anegdn (2004a: 74).

El analisis de co-enlaces salientes se inspira en el analisis de documentos
relacionados (bibliographic coupling). Se parte de la idea de que dos documentos
distintos seran similares si enlazan conjuntamente a un tercero (Kessler, 1963;
1965). Ello significa que ambos documentos tienen un interés compartido en el
tercer documento y por tanto es légico pensar que estan relacionados. El contenido
del sitio enlazado puede proporcionar informacion acerca de cuales son los

intereses compartidos por ambos documentos.

La similitud que se desprende del analisis de co-enlaces puede tener significados
diversos en funcion del contexto de andlisis. Las motivaciones para la creacion de
los co-enlaces podria proporcionar informacion valiosa al respecto. Por ejemplo, en
el ambito de empresas, si analizamos un conjunto de entidades pertenecientes a un
mismo sector empresarial es l6gico pensar que la similitud hace referencia al grado

de competencia entre ellas (Vaughan y You, 2006; 2008).

Adicionalmente se incluyen un par de términos definidos por Thelwall y Wilkinson

(2008: 94) que son de interés para entender mejor este tipo de investigacion:

» Enlace: entendido como un par de URLs (Ay B) donde A es la URL de la pagina

que contiene el enlace y B es la URL de la pagina que recibe el enlace.
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» Lista de co-enlaces: en principio una lista de co-enlaces no es mas que una
lista de enlaces que cumplen unas determinadas condiciones. El modo en que
estos co-enlaces estan construidos condicionan el que hablemos de co-enlaces

entrantes o salientes.

Normalmente al hablar de co-enlaces, sin hacer ninguna especificacién adicional,
se hara referencia a co-enlaces entrantes (co-inlinks). Toda la investigacion

empirica incluida en la tesis se basa en co-enlaces entrantes.

Si aceptamos las analogias entre Bibliometria y Webmetria, el término equivalente
a outlink es "referencia" y a inlink es "citacién". La diferencia entre inlink y outlink no
es mas que una cuestion de la perspectiva desde la que hablamos. Si un enlace es
visto desde la el punto de vista del nodo que lo recibe sera un inlink, mientras que si

es observado desde el punto de vista del que lo emite sera un outlink.

La terminologia expuesta anteriormente se limita a una perspectiva exclusivamente
webmeétrica, que es la que vamos a emplear en nuestros trabajos empiricos. Sin
embargo, es posible el andlisis de enlaces desde diferentes perspectivas, como las
matematicas (teoria de grafos), la fisica (redes complejas) o la sociologia (analisis
de redes sociales). Holmberg (2009) lleva a cabo un analisis mas pormenorizado de

la terminologia de las distintas areas.

3.3. La obtencion de datos para la investigacion webmeétrica

La obtencion de datos constituye una parte fundamental de cualquier investigacion.
En el caso de las investigaciones basadas en técnicas webmeétricas, la obtencién de
datos sobre enlaces presenta notables particularidades causadas por la naturaleza
de la informacion que hay que recabar, asi como limitaciones y sesgos, en funcion
del sistema elegido para capturarla. Una caracteristica que hay que tener en cuenta
es la ausencia de bases de datos que recaben y almacenen este tipo de

informaciéon como si ocurre, por ejemplo, con variables empresariales de tipo
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financiero. Es por ello que se han de emplear unos métodos particulares para la

obtencién de la informacion.

Existen tres formas principales para obtener informacion de enlaces en la Web. En
este apartado abordaremos cada una de ellas, haciendo especial mencién al
empleo de motores de busqueda, ya que es el sistema empleado en los distintos
trabajos desarrollados en esta tesis doctoral. Los buscadores son ademas el
método mas viable y en ocasiones el uUnico disponible para llevar a cabo una

investigacion que abarque a la Web en su totalidad.

A finales de los noventa, cuando la investigacion webmétrica aun se encontraba en
sus inicios, Almind e Ingwersen (1997) llevaron a cabo una enumeracion de fuentes
empleadas para la recoleccion de datos. Si bien se encuentra desfasada debido a
los profundos cambios experimentados desde entonces, se incluye la propuesta de
los autores con el objeto de introducir la cuestién y mostrar la existencia de una

pluralidad de medios:

e Basada en servidores:

o Obtencion de datos basada en el acceso a los archivos almacenados en
el servidor. Se trata del método mas optimo para investigar la presencia
en la Web de una institucion en particular o de un conjunto de ellas. Si
bien permite recabar una informacién exhaustiva, su obtencion esta
condicionada a que los responsables permitan acceder al servidor.
Cuando se realiza un estudio a mayor escala este sistema no resulta

viable en la practica.

+ Basada en clientes:

o Indices web. Permiten acceder a un gran nimero de resultados. Sin
embargo, los resultados de los motores de busqueda empleados

muestran resultados poco consistentes.
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o Listas o directorios de paginas o sitios web (como Yahoo).
o Bases de datos e indices (como Lycos).

+ A través de paginas conocidas, que contienen a su vez enlaces a otras

paginas.

« Navegando a través de la red.

Bar-llan (2008) sefala que hay dos métodos principales para la obtencion de datos:
por un lado, el empleo de una araina (web crawler) y, por otro, los motores de
busqueda (search engines). En la misma linea se pronuncian Bjorneborn e
Ingwersen (2001). Thelwall, Vaughan y Bjorneborn (2005) incluye también otro
método como es el empleo de ficheros de registro, conocidos en inglés como Web
log files. Esta perspectiva permite el analisis de la informacién que los servidores
guardan sobre las consultas de informacion que realizan los usuarios, por lo que es

muy indicado para estudiar el comportamiento de los usuarios en la red.

Centrados en la obtencién de informacion sobre hiperenlaces, Stuart (2008) y
Holmberg (2009) sefialan que son tres las formas principales de obtener este tipo

de datos:

» de forma manual, visitando los sitios en estudio (por ejemplo: Kretschmer y
Aguillo, 2004);

» mediante el empleo de arafias (por ejemplo: Chen et al., 1998; Terveen y
Hill, 1998; Thelwall, 2001c); o,

* mediante datos obtenidos de buscadores (por ejemplo: Rousseau, 1997;
Vaughan 2004a).

El empleo de un sistema u otro depende de los objetivos de la investigacién. En
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lineas generales se puede senalar que, para estudios de partes especificas de la
Web o de conjuntos de sitios web delimitados es preferible el empleo de aranas. En
el caso de que la investigacion se limite a un grupo pequefio de sitios web, pero se
base en la estimacién del numero de enlaces que éstos reciben de sitios fuera del
propio grupo de paginas en el estudio, es muy probable que este sistema sea
inviable dado que habria que tener en cuenta la informacién procedente de toda la
Web o de partes muy amplias que fueran relevantes para la investigacion. Es lo que
ocurre, por ejemplo, con los estudios de co-enlaces presentados en esta tesis.
Aunque solo se estudian grupos de aproximadamente 50 sitios web, se requiere
conocer el numero de enlaces que provienen de terceras paginas que pueden estar
distribuidas por toda la Web. Ello implica que se deba emplear un buscador para
obtener la informacién a pesar de las limitaciones que presentan, como se vera en
el Apartado 3.3.3.5.

Los motores de busqueda comerciales son, en determinados casos, la Unica opcién
factible para hacer estudios de la Web con una mayor extension. Mientras que con
las arafias el investigador tiene un control mas completo sobre la informacién que
recaba, con este sistema depende de la informacién que faciliten los motores de
busqueda, los cuales emplean criterios para indexar y proporcionar resultados que
en la mayoria de los casos son desconocidos por tratarse de secretos comerciales.
En las siguientes paginas veremos las ventajas y desventajas de cada uno de los
sistemas, si bien es justo reconocer que en la mayoria de los casos no se trata de
una cuestion en la que el investigador pueda elegir libremente, sino que se vera

forzado a utilizar uno u otro método en funcion de sus objetivos.

En cualquier caso, se sugiere, cuando sea posible, la triangulacion entre los
distintos métodos, ya que puede servir para verificar y validar la informacion
recabada. Por ejemplo, el investigador puede visitar algunos de los sitios web
proporcionados por los buscadores para comprobar la existencia de los enlaces que

se buscan asi como la naturaleza de la pagina en cuestion.

A continuacidn se aborda cada uno de los métodos de manera mas detenida,

centrandonos en los motores de busqueda.
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3.3.1. Visita manual de los sitios web

La visita de sitios web de forma manual puede requerir mucho tiempo y recursos
por lo que no es recomendable salvo que el nimero de sitios web en estudio sea
muy reducido (Thelwall, Vaughan y Bjorneborn, 2005). Ademas, el modo en que los
hiperenlaces se presentan en una pagina web -por ejemplo incluidos en fotografias,
no resaltados en el texto o bien directamente ocultos-, hace que este procedimiento
se encuentre muy expuesto al error humano. De este modo, aparte de ser un
sistema apenas utilizado, s6lo es recomendable en el caso de que deseen hacerse
comprobaciones adicionales en base a otras metodologias. Kretschmer y Aguillo
(2004), por ejemplo, emplearon este sistema para investigar los enlaces entre 17

paginas de inicio de caracter académico.

3.3.2. Aranas Web

Las aranas (en inglés, web crawlers, spiders o robots) son programas
especialmente disefiados para recabar informacién en la Web, ya sea tanto de
hiperenlaces como de contenidos de las paginas. Para ello, por lo general, el
investigador suministra una serie de paginas de inicio a partir de las cuales la arafa
inicia el proceso de obtencion de datos siguiendo los enlaces contenidos en dicha
pagina hacia otras paginas. Thelwall, Vaughan y Bjorneborn (2005: 92) definen
arana web como "software that can automatically and iteratively download pages
and extract and download their links". Este programa permite, por consiguiente,
recorrer la red dentro de la cual se enmarca la pagina de inicio suministrada. El
proceso finaliza cuando ya no hay mas enlaces que seguir o bien cuando se

alcanza el nivel de analisis establecido por el investigador.

Stuart (2008) senala la existencia tanto de arafias con finalidades comerciales como
con finalidades académicas. También distingue entre aquellas que estan centradas
en la recoleccion de informacién sobre contenido de las paginas o sobre los

hiperenlaces que contienen. Cada arafa proporciona unas caracteristicas distintas
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al investigador, desde el tipo de informacion que se puede recoger hasta la
configuracién de distintos parametros de consulta. Hay un gran niumero de trabajos

que han empleado arafas para la obtencion de los datos:

« tanto arafias disefiadas con propdsitos comerciales (por ejemplo: Terveen y
Hill, 1998; Koehler, 1999; Heimeriks, Horlesberger y van den Besselaar,
2003; Priego, 2003); como,

+ aranas disefiadas especificamente para investigacion (por ejemplo:
Thelwall, 2001d; 2002a; 2002b; 2003a; 2003b; Thelwall y Price, 2003;
Thelwall, Harries y Wilkinson, 2003; Wilkinson et al., 2003; Thelwall y
Wilkinson, 2004).

A continuacién se enumeran algunas de las limitaciones que presenta este sistema

a la hora de obtener datos de cara a la investigacion:

- Existen dificultades para indexar paginas web creadas de forma dinamica,
ya que la arafia podria contribuir a generar contenido de manera
automatizada por el simple hecho de consultar unos enlaces. Seria el caso
de un calendario que genera nuevas paginas a partir de un enlace que lleve

a la semana o al mes siguiente.

- Existen también problemas para indexar contenido web no programado en
HTML, por ejemplo, informacién incluida en elementos disefiados en Flash o
JavaScript. Esto puede causar problemas tales como la no indexacion de
determinadas zonas relevantes de la Web, debido a que el software

empleado es incapaz de identificar el hiperenlace que debe seguir.

- Es posible que determinadas partes de la Web se encuentren protegidas
mediante contrasefias o bien que determinados sitios se encuentren
bloqueados mediante el empleo del protocolo robots.txt (Koster, 2009a;
2009Db).

+ Se pueden presentar dificultades para la indexacién de otros tipos de

archivos, tales como Microsoft Word, Excel, PowerPoint, PDF u otros
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formatos analogos.

La arafia puede no tener la potencia suficiente o puede no estar programada

para detectar paginas con contenido duplicado.

También habria que examinar cuestiones técnicas como las que se derivan
del tipo de conexion a Internet (si existe banda ancha o no, por ejemplo) y
de la capacidad de procesamiento para tratar el volumen de informacion
requerido. Igualmente, es preciso valorar el coste que puede conllevar el
realizar procesos de indexacion demasiado extensos en el tiempo o

demasiado costosos por su consumo de recursos.

Otras limitaciéon que cabe mencionar es de tipo ético. Tiene que ver, entre
otras cosas, con la denegacion de acceso a un servidor motivada por el
excesivo numero de consultas realizadas por la arana, lo cual puede ser
interpretado como un ataque a los sistemas informaticos. También tiene que
ver con cuestiones de privacidad derivada del tipo de informaciéon que se
procesa o de los derechos de copyright. Thelwall y Stuart (2006) examinan
de forma mas detenida estas observaciones, asi como proporcionan

indicaciones para mantener un comportamiento ético en este sentido.

El empleo de arafnas requiere que el investigador supervise el proceso de obtencion

de los datos, con el objeto bien de evitar estos problemas, en la medida de lo

posible, o bien de controlar su efecto sobre los datos recabados. A pesar de las

limitaciones, el empleo de este sistema permite un mayor control sobre la cobertura

realizada de los sitios en estudio asi como sobre los algoritmos empleados para el

recuento de enlaces para el posterior analisis.

Como se ha indicado, existen distintos tipos de arafas, unas con propdsitos

comerciales y otras destinadas especificamente a la investigacion. Es importante

sefalar que el empleo de un programa u otro tiene un impacto en los resultados

obtenidos. Tanto Koehler (1999), empleando dos programas distintos, como Arroyo

(2004), comparando siete arafias de tipo comercial y una con fines académicos,
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concluyen que la eleccién del programa puede tener repercusiones significativas en
el numero de paginas obtenidas dentro de un sitio web, debido principalmente al
fendmeno de las paginas dinamicas. Se puede concluir, a la luz de estos trabajos,
gue no existe una medida exacta del hecho que se quiere cuantificar, sino mas bien
distintas medidas en funcién de los parametros que se seleccionan para recabar la
informacién y de los programas empleados. Por ejemplo, estos programas pueden
configurarse para recabar informacion unicamente de determinadas partes de la
Web o de paginas con determinadas caracteristicas, tanto de forma como de
contenido, con el objeto de respetar determinadas restricciones éticas o con la vista

puesta en detectar paginas que incluyen contenidos duplicados.

Los motores de busqueda comerciales también emplean arafas para indexar la
Web con el fin de proporcionar sus servicios de busqueda. La diferencia con
respecto a las araflas empleadas por particulares es que, en el primer caso, toda la
informacién obtenida no se encuentra disponible ya que no se puede acceder
libremente a las inmensas bases de datos de los motores de busqueda. En este
sentido, existen programas que permiten automatizar la recogida de datos en los
motores de busqueda. Esto puede realizarse mediante el empleo de una API
(Apartado 3.3.3.6), que permite realizar consultas directamente a las bases de
datos del motor de busqueda, o mediante el empleo de programas que automatizan
la obtencion de datos a partir de los resultados mostrados por la propia interfaz de
los buscadores. Dado que la clasificacion de las distintas formas de obtener datos
se ha efectuado en funcién de su origen, este tipo de programas se encuadraria

con mayor propiedad en la seccién siguiente, dedicada a los motores de busqueda.

3.3.3. Motores de busqueda

Puesto que los motores de busqueda constituyen la fuente de informacion
empleada en los trabajos incluidos en el Capitulo 4, en este apartado
examinaremos mas detenidamente cuestiones relativas a su importancia,

funcionamiento, historia, investigacion y las ventajas e inconvenientes de su empleo
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con fines webmeétricos.

La importancia de los buscadores es tal en nuestra sociedad que organizaciones y
empresas se esfuerzan por posicionarse en los puestos mas altos de sus rankings
(Batelle, 2006). Los motores de busqueda se han convertido en la principal puerta a
la informacién, en la guia de acceso a empresas y mercados, por lo que la
visibilidad de los sitios web es fundamental para el éxito de cualquier entidad
(Espadas, Calero y Piattini, 2008). Esto ha creado la demanda de nuevos servicios
como el de los profesionales destinados a optimizar el posicionamiento en los
buscadores (Rimbach, Dannenberg y Bleimann, 2007). Son conocidos como SEO

(Search Engine Optimization).

De cara a la investigacion, el empleo de buscadores esta indicado cuando se
abordan amplias areas de la Web (Thelwall, Vaughan y Bjérneborn, 2005) o la Web
en su totalidad. Por ejemplo, seria el caso de aquellos estudios que requieren
conocer el numero de enlaces que apuntan a un sitio web. Potencialmente estos
enlaces podrian proceder de cualquier parte de la Web, por lo que no es factible
abordar la obtencién de los datos a partir de una arana propia del investigador. Los
datos obtenidos de buscadores se han empleado en un gran nimero de trabajos
webmétricos (por ejemplo: Larson, 1996; Rousseau, 1997; Ingwersen, 1998;
Thomas y Willet, 2000; Thelwall, 2001d; Thelwall y Smith, 2002; Musgrove et al.,
2003; Tang y Thelwall, 2003; Thelwall y Tang, 2003; Thelwall y Harries, 2004; Bar-
llan, 2004; 2005; Vaughan 2004a; Vaughan y Thelwall, 2003; Vaughan y Wu, 2004;
Vaughan y You, 2006; 2008).

Al margen de las busquedas realizadas a partir de palabras clave, los buscadores
ofrecen una serie de operadores especiales para la obtencién de informacién sobre
hiperenlaces. Estas funciones en ocasiones se pueden combinar mediante

operadores booleanos, permitiendo refinar la obtencion de los datos.
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3.3.3.1. Concepto

Conviene aclarar cual es el concepto de "motor de busqueda" (search engine) o
"buscador”, ya que bajo dicha denominacion se incluyen una amplia variedad de
instrumentos de busqueda que, en ocasiones, funcionan de forma completamente
distinta, desde Google a Yahoo, pasando por los metabuscadores como
Metacrawler, Vivisimo o Copernic, hasta llegar a los buscadores especializados en

blogs, noticias, wikis, imagenes, videos, etc.
Entre las distintas definiciones podemos citar las siguientes:

+ Wikipedia, version en inglés (http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine;

consultada el 27 de junio de 2008): "A Web search engine is a search engine
designed to search for information on the World Wide Web. Information may
consist of web pages, images and other types of files. Some search engines
also mine data available in newsgroups, databases, or open directories.
Unlike Web directories, which are maintained by human editors, search
engines operate algorithmically or are a mixture of algorithmic and human
input." Se trata de una definicidn que se centra en los buscadores basados

en aranas.

« Harrod's Librarians Glossary (Prytherch, 2000: 657): "On the World Wide
Web, third party search engines are available to permit searching the ‘whole
web’ and these rely on robots that traverse the Web following links between
pages and copying relevant information to create a database which is then

indexed to form searchable keywords."

« Bar-llan (2004: 234): "A tool to which we can present textual queries of any
kind, it retrieves results based on information in its database". De algun
modo esta definicion puede referirse a cualquier tipo de motor de busqueda.
En nuestro caso nos ocupan aquellos que alimentan su base de datos a

partir de la informacion que obtienen de la Web.
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Atendiendo a las distintas formas en las que puede funcionar un buscador, en
Search Engine Watch (http://searchenginewatch.com/2168031, consultado el 9 de
marzo de 2010) se distingue entre motores basados en aranas (por ejemplo,
Google) y directorios de paginas o sitios web clasificados por seres humanos (por
ejemplo el caso de Yahoo!, en su origen). Por su parte, Oppenheim et al. (2000)
distinguen cuatro categorias de buscadores: robots, directorios, meta buscadores y
herramientas de software (programas que se instalan en el propio ordenador del
usuario). El término motor de busqueda se ha empleado a menudo de forma
genérica para referirse tanto a motores de busqueda basados en arafias como a
directorios clasificados por humanos. El modo en que funcionan ambos modelos es
completamente distinto. La velocidad de crecimiento de la Web, asi como su
tamano, hace practicamente imposible mantener un modelo basado en una
clasificacion manual de paginas web, por lo que los buscadores mas importantes se
basan actualmente en el disefio de sistemas automaticos que emplean
hiperenlaces para indexar la mayor parte posible de la Web. En la actualidad,
dentro del marco de la Web 2.0, existe una gran cantidad de informacion generada
por usuarios relativa a paginas web, documentos, contenido multimedia, etc. Hay
nuevos buscadores que se basan en la utilizacién de esta informacién para
proporcionar resultados que, de algun modo, combinan una busqueda algoritmica
con valoraciones cualitativas de los usuarios. Los usuarios generan metadatos que
proporcionan al sistema informacién cualitativa relevante sobre la naturaleza de los
recursos. Si bien no propiamente un buscador, podriamos decir que una busqueda
en un servicio para compartir "favoritos", como es, por ejemplo, delicious.com,

podria responder a esta idea.

3.3.3.2. Historia de los motores de busqueda

Como apunta Bar-llan (2004: 238), "ten years is much more than a lifetime on the
Internet". La evolucion de los buscadores a lo largo de los veinte afios de vida de la
Web ha sido muy rapida. En un principio, cuando la Web acababa de nacer, existia

una lista completa de servidores web, mantenida por Tim Berners-Lee y alojada en
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el servidor del CERN. Sin embargo, pronto, con la expansién y crecimiento de la
Web, fueron apareciendo distintas herramientas de busqueda cuyo objetivo era
facilitar el acceso a la informacién. Entre los primeros motores de busqueda a
comienzos de los afos 90 se puede mencionar Archie o Gopher. Posteriormente,
hubo una gran proliferacién de estas herramientas. Entre otros muchos, en 1994 se
lanzo Lycos, que alcanzé un gran éxito comercial. Su historia sirve de algun modo
para ilustrar la gran burbuja tecnologica que estallé en el afio 2000 y de la que
ahora apenas se cumplen diez afios. Terra, propiedad de Telefonica, adquirié el
buscador en una operacion millonaria con el fin de posicionarse como lider en
portales entre la comunidad latina de Estados Unidos; sin embargo, la operacion

acabé siendo un fracaso y la empresa se acabd liquidando afios después.

Altavista fue uno de los buscadores mas potentes durante los afios 90, siendo
utilizado de forma mayoritaria para las primeras investigaciones webmeétricas.
Altavista, al igual que otros buscadores como Hotbot, empleaban la frecuencia de
aparicion de palabras en los documentos para ordenar los resultados de acuerdo
con un criterio de relevancia (Schwartz, 1998). Este sistema, sin embargo, permitia
la manipulacién por parte de los editores de las paginas web, que podian controlar

el niumero de términos clave que incluian en los textos.

Google hizo su aparicién en 1998, alcanzando el éxito en tan solo dos anos. Su
algoritmo para organizar los resultados de las consultas, el PageRank, se basaba
en la estructura de enlaces entre las paginas web (Brin y Page, 1998; para una
explicacion de su funcionamiento consultar el Apartado 3.3.3.4). Este sistema
supuso un cambio decisivo en la industria de los buscadores de contenidos que,
con el tiempo, modificaron su disefio para emplear la valiosa informacién implicita

en los hiperenlaces.

Yahoo!, que habia surgido como un directorio de paginas web creado de forma
manual, no lanzé hasta el afno 2004 su propio motor de busqueda en linea con lo
que venia haciendo Google. Hasta entonces, en su pagina proporcionaba servicios
de busqueda a través de Inktomi, Altavista e incluso el propio motor de busqueda

de Google.
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Microsoft, por su parte, lanzé en 1998, MSN Search, empleando también los
servicios del buscador Inktomi. Hasta 2004, Microsoft utilizd para sus busquedas
resultados de Inktomi, Looksmart y Altavista. A partir de ese ano, trabajé con su
propia tecnologia. En 2005, lanzaron MSN Search, que, en 2006, pasa a llamarse

Live Search y, en 2009, Bing.

Microsoft y Yahoo! llegaron en 2009 a una alianza en el campo de las busquedas
de contenidos y la publicidad, con el fin de plantar cara a Google, que acapara mas
del 75% de las busquedas patrocinadas, siendo las cuotas de mercado superiores
en algunas zonas, por ejemplo, en Europa. El panorama del sector de los motores
de busqueda tiende a concentrarse, pudiéndose hablar en determinados casos de
posiciones oligopolistas o incluso de monopolio. Los movimientos en el sector se
suelen saldar con cambios en los servicios de busqueda ofrecidos. En este sentido,
la alianza entre Yahoo! y Microsoft probablemente afectara, a medio plazo, a

algunas funciones de consulta empleadas en la investigaciéon webmétrica.

3.3.3.3. Tipos de motores de busqueda
Bar-llan (2004) clasifica los motores de busqueda en tres tipos:
« Basados en araias (crawler-based engines);

« Basados en directorios de paginas o sitios web organizados por personas

(human-powered directories); y
+ Meta-buscadores (Meta-search engines).

Los motores de busqueda basados en aranas que indexan la Web son las
herramientas clave para una parte relevante de la investigacion webmétrica. Por
aranas nos referimos a programas informaticos que, de manera automatica, visitan
y descargan paginas web para su posterior indexacion y clasificacion en las bases
de datos de los motores de busqueda. Actualmente el principal ejemplo de este tipo

de buscadores es Google, si bien también podemos citar a los otros dos grandes
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motores de busqueda, Yahoo! y Bing de Microsoft, los cuales alcanzaron una
alianza en 2009. Los buscadores estan basados en tres componentes principales:

la arana (crawler), el indizador (indexer) y el motor de consultas (query engines).

Un elemento clave a la hora de entender el funcionamiento de este tipo de motores
de busqueda es el sistema de algoritmos que emplean para ordenar la informacion
de acuerdo con su relevancia (por ejemplo, el PageRank de Google). Estos
algoritmos se ajustan peridédicamente, si bien, constituyen secretos comerciales de
las empresas por lo que no es posible conocer con exactitud cuales son las
variables y su peso a la hora de realizar un ranking de resultados a partir de la
consulta efectuada por un usuario. Bar-llan (2004) indica que dichos algoritmos son
secretos comerciales porque en ellos reside en buena medida el valor afiadido de
un motor de busqueda y su ventaja competitiva frente a otros sistemas de
busqueda. Otra razén es la de evitar la manipulacion de los rankings (fenébmeno

conocido como spamdexing).

Los métodos para establecer dichos rankings estan basados, entre otros criterios,
en la relacion entre el documento y el término empleado en la consulta, la situacion
de los términos de consulta en la pagina web y en algoritmos centrados en el
analisis de la estructura de enlaces que vincula las distintas paginas. Este es el
sistema que utiliza Google con su PageRank, que jerarquiza una pagina en funcion
del numero de enlaces que recibe, asi como de la relevancia de las paginas que
establecen las conexiones. De alguna manera se trata de un sistema de "votacion".
Existen también otros sistemas alternativos, por ejemplo, basados en la frecuencia
con que una pagina es visitada (conocido como "click-through"). Sin embargo, como
sefala Bar-llan (2004), los parametros para ordenar los resultados de una
busqueda no responden Unicamente a criterios de popularidad o puramente
matematicos, sino que estan influidos también por consideraciones de indole
comercial. Es preciso recordar que los motores de busqueda constituyen una
suculenta industria que controla una buena parte de la inversién en publicidad, asi
como la puerta de acceso a servicios comerciales. Introna y Nissembaum (2000)
consideran que la Web es un bien publico y que los buscadores funcionan como

facilitadores de informacion, desempefiando una funcion clave como es la de poner
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en valor determinados sitios web mientras que hacen basicamente desaparecer
otros. Partiendo de esta concepcion, alertan de los peligros derivados de que el
desempenio de los buscadores se supedite a criterios e intereses comerciales. Para
mas detalles sobre el funcionamiento de los motores de busqueda se puede
consultar: Brin y Page (1998), Arasu et al. (2001), Rasmussen (2003), o Bar-llan
(2004). En el Apartado siguiente, 3.3.3.4, nos centraremos, a modo de ejemplo en

el funcionamiento de Google.

Los buscadores basados en directorios cuentan con las limitaciones propias de un
sistema que no esta basado en una indexacion automatizada de la Web. Era el
caso de Yahoo!, que, en su origen, surge como un directorio de sitios web creado
por sus fundadores, Jerry Yang y David Filo. Otro ejemplo es el del Open Directory
(http://dmoz.org). Por lo general, la revision de los contenidos se efectua sobre todo
el sitio web en su conjunto y no sobre el contenido de cada una de sus paginas.
Existe una estructura de temas jerarquizada, aunque en ocasiones se establecen
referencias cruzadas ya que un mismo sitio podria estar vinculado a distintas
categorias. Como sefiala Bar-llan (2004: 236), "human-powered directories can be
very useful as starting points for broad topical queries. On the other hand, such
directories cannot compete in size and coverage with the crawler-based search
engines". Actualmente, con la eclosion de la Web 2.0, comunidades para compartir
favoritos, como es el caso de Delicious (http://delicious.com/), ofrecen una
alternativa a este tipo de herramientas. Su funcionamiento se basa en la agregacion
de los millones de etiquetas empleadas por sus usuarios para describir el contenido
de paginas y sitios web que consideran relevantes. En general, podemos decir que
muchas herramientas 2.0, centradas en compartir contenidos, constituyen de algun
modo "motores de busqueda" especializados, que se basan en el empleo de los
metadatos, generados por los propios usuarios, vinculados a los contenidos de la

plataforma en cuestion.

Los meta-buscadores son herramientas de busqueda que operan sobre otros
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motores de busqueda. Parten de la idea de que no hay ninglin motor de busqueda
que, por si solo, cubra toda la Web, debido a limitaciones de distinto tipo, relativas a
las politicas de funcionamiento, indexacion, obtencidon y jerarquizaciéon de
resultados, etc. Bajo este razonamiento, la combinacion de los resultados de todos
ellos permitiria ofrecer una informacibn mas completa. Generalmente, los
resultados se presentan en columnas distintas, siendo fruto de una busqueda
simultdnea en distintos buscadores o bien se siguen politicas propias para
jerarquizar el conjunto de resultados obtenidos, ofreciendo un unico ranking. Entre
los problemas con los que se enfrentan, estan las limitaciones que los motores de
busqueda presentan para acceder a sus resultados. MetaCrawler o WebCrawler

son dos ejemplos de meta-buscadores.

En ocasiones, los motores de busqueda pueden combinar el empleo de aranas con
los directorios, en cuyo caso se trata de motores de busqueda hibridos (hybrid

search engines).

Por ultimo, cabe citar un caso especial, el de Internet Archive (www.archive.org),

que consiste en un proyecto cuyo objetivo es archivar, con una perspectiva
histérica, la mayor parte posible de la Web. En funcionamiento desde 1996,
funciona como un motor de busqueda que indexa la Web, almacenando copias en
distintos momentos del tiempo de las paginas visitadas. Esta perspectiva histérica
de la Web viene a mitigar la falta de "memoria" de los motores de busqueda
principales que, continuamente, actualizan sus bases de datos, no facilitando por lo
general informacion histérica. Ello impide que se puedan realizar consultas
referentes a momentos pasados. El proyecto Internet Archive cuenta con un

buscador denominado Wayback Machine (http://www.archive.org/web/web.php) que

permite consultar las copias de las paginas web guardadas. Esta funciéon ha
permitido realizar trabajos de investigacion basados en, lo que podriamos
denominar, indagaciones arqueolégicas en la Web (Waite y Harrison, 2007). En
cualquier caso, se trata de un servicio que se enfrenta a limitaciones similares a las

del resto de motores de busqueda, especialmente en lo relacionado con la
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indexacién mediante el empleo de arafias y sus problemas relativos al grado de
cobertura de la Web en su conjunto y especificamente en determinados paises
(Thelwall y Vaughan, 2004). Un detalle de especial interés para la investigacion
webmeétrica es que la informacién almacenada no es suficiente para obtener datos
histéricos sobre la estructura de enlaces. En distintos trabajos webmétricos
(Vaughan y Thelwall, 2003; Vaughan, 2004a; Vaughan y Wu, 2004; Holmberg,
2009) se ha empleado el Internet Archive para fechar de forma aproximada el
momento de creacion de las paginas web. Vaughan y Thelwall (2003) y Vaughan
(2004a) mostraron que el numero de enlaces recibidos por un sitio web se
correlaciona positivamente con el tiempo de existencia del sitio. Una razon para
esto es que sitios con mayor tiempo de existencia tienden a ser mas visibles y por
tanto reciben mas enlaces. Existe ademas un fenédmeno de acumulacion a la hora

de recibir hipervinculos.

En adelante, al referirnos a motores de busqueda o buscadores, haremos
referencia Unicamente a aquellos que indexan de manera automatizada la Web

mediante el empleo de arafas, fundamentalmente a Google, Yahoo! y Bing.

3.3.3.4. El funcionamiento de los motores de busqueda: el caso de Google

El objetivo de este apartado es ilustrar el funcionamiento de los motores de
busqueda basados en arafias, con el objeto de entender mejor cual es el proceso
de obtencién de los datos que posteriormente emplearemos en los trabajos
webmeétricos. De modo sintético, los tres elementos clave de un buscador funcionan

de la siguiente manera:

» La arafa web (crawler) es la responsable de rastrear la red y recopilar los
datos. Cada motor de busqueda establece unas politicas distintas en cuanto
a qué paginas visitar, con qué frecuencia y en qué orden. Estas politicas
constituyen la principal diferencia entre buscadores en relacion a su tamario,

cobertura y actualizacién de los resultados que ofrecen.
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La funcién del indizador o indexador (indexer) es la de extraer hipervinculos
y palabras de las paginas web que descarga la arafa. Junto a los enlaces y
las palabras, se recopila informacion adicional relativa a la posicién en la
aparecen en la pagina y otras caracteristicas (fuente, tipo de etiquetas
HTML en la que aparece dicha palabra, etc.). La URL de la pagina indexada
junto con las palabras que contiene dicha pagina se almacenan de forma
inversa en pares en los que se vincula cada término con las URLs de todas
las paginas en las que aparece. Se conoce como indice o archivo invertido
(inverted index or file). Al margen de la anterior informacion, el buscador
puede almacenar informacién adicional como metadatos, describiendo los

contenidos o las URLs que enlazan a la pagina en cuestion.

El motor de consultas (query engine) recibe las solicitudes de los usuarios y
les da respuesta. Para ello formula una consulta al archivo invertido y
ordena de acuerdo con determinados criterios los resultados, estableciendo
un orden de relevancia a los miles o millones de URLs que pueden ser utiles
para el usuario. Cada buscador dispone de sus propios algoritmos, los
cuales son modificados constantemente con el fin de hacerlos mas eficaces

y evitar manipulaciones en los resultados.

Google, el buscador mas popular, basa su disefio en la estructura anteriormente

expuesta. Bar-llan (2004) apunta algunos de los factores que explican su éxito:

La eficacia del sistema Pagerank, que establece la relevancia de los
documentos en funcion del analisis de los enlaces entre las paginas web
(Brin y Page, 1998);

Su interfaz limpia y clara;
El tamafio de su base de datos y su actualizacién relativamente frecuente; vy,

La posibilidad de acceder a las copias (cached copies) almacenadas de las

paginas indexadas en su base de datos.
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Googlebot es la arafia que Google utiliza para indexar la Web. Actia localizando y
recuperando paginas que posteriormente seran incorporadas en la base de datos
del motor de busqueda. Funciona como un navegador normal, realizando consultas
a los servidores web cuyas paginas descarga. El sistema esta integrado por
muchas computadoras que solicitan paginas web de una manera mucho mas rapida
a como puede hacerlo cualquier otro usuario con su propio navegador. Sin
embargo, con el fin de evitar la saturacion de los servidores o entorpecer al resto de
usuarios, Googlebot realiza las peticiones de forma mas lenta de lo que

técnicamente podria hacerlo.

La localizacion de paginas web puede realizarse de dos formas: mediante la

inclusiéon en el sistema de una URL (http://www.google.com/addurl.html) o de forma

automatica mediante los propios enlaces que Googlebot va encontrando en las
distintas paginas. Cuando la arafia encuentra una pagina, recopila todos los
enlaces que aparecen y los afiade a una lista para su posterior visita. En principio
se podria afirmar que se localiza relativamente poco spam ya que la mayoria de los
autores de las paginas web se encargan de realizar ese filtrado, es decir, los
creadores de paginas web no suelen enlazar a paginas que contienen spam. De
este modo, este sistema ayuda a que prevalezcan principalmente paginas web
consideradas de "calidad". Con todo, ello no evita que el buscador deba emplear
considerables recursos para combatir este problema asi como otros intentos de
manipular los resultados que ofrece. Con esta forma de proceder, Googlebot puede
generar rapidamente un listado de enlaces que cubra amplias partes de la Web.
Esta técnica, conocida como "deep crawling", permite al motor indagar con mayor
minuciosidad dentro de los sitios web. Dado que el proceso se realiza a gran
escala, las visitas "en profundidad" alcanzan a practicamente todas las paginas
potencialmente indexables. La lista de enlaces pendientes de visitar se debe
examinar y comparar constantemente con aquellos enlaces (URLs) que ya se
encuentran incluidos en el indice de Google. Los duplicados deben eliminarse con
el fin de que Googlebot no revise las mismas paginas varias veces. La arafa

determina con qué frecuencia debe revisar una pagina web. Por una parte, es una
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pérdida de recursos visitar paginas que no han cambiado; pero, por otra parte,
Google debe actualizar aquellas paginas que son modificadas con el objeto de
ofrecer resultados relevantes. Dada la inmensidad de la Web, el proceso es largo,
por lo que algunas paginas son consultadas unicamente una vez al mes. En otros
casos, para mantener el indice al dia, debe revisar continuamente las paginas mas
populares, que son las que se modifican de forma constante. Este tipo visitas
reciben el nombre de "fresh crawls". Por ejemplo, las paginas de los periddicos se
visitan diariamente, mientras que las paginas con cotizaciones de bolsa se
actualizan aun con mayor frecuencia. La combinacion de fresh crawls y deep crawls
permite a Google ser eficiente en el empleo de sus recursos, asi como mantener el

indice razonablemente actualizado.

El segundo elemento del buscador es el indexador o indizador (Google's indexer).
Las paginas web visitadas y descargadas por Googlebot se almacenan en la base
de datos. El indice se clasifica de manera alfabética por términos de consulta. A
cada entrada del indice se asocia una lista de documentos en los que aparece el
término, asi como la localizacion del mismo dentro del texto. Esta estructura de los
datos permite un acceso rapido a los documentos que contienen los términos de
busqueda requeridos por los usuarios. Para mejorar la busqueda, se ignoran
palabras comunes, denominadas stop words, tales como the, is, on, or, of how, etc.
0 sus equivalentes en otras lenguas, asi como determinadas letras y numeros que
aparecen de forma aislada. Este tipo de palabras o términos son tan comunes que
no aportan informacion significativa a la hora de hacer una busqueda precisa.
También se ignoran signos de puntuacion y espacios en el texto. Todas las letras se

convierten en minusculas para mejorar el desempefo del buscador.

El tercer elemento del motor de busqueda es el motor de consultas, que esta
compuesto de varios elementos: la interfaz del usuario (la caja de busqueda que
vemos al utilizar el buscador), el "motor" que evalua las consultas y las conecta con
los resultados relevantes, y, por ultimo, la funcion que permite la presentaciéon de
los resultados (results formatter). PageRank es el sistema que emplea Google para
clasificar las paginas web de acuerdo a su relevancia. Fue desarrollado por los

fundadores de Google, Larry Page y Sergey Brin (1998) en la Universidad de
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Stanford y supuso una de las principales ventajas competitivas que permitiéo a
Google convertirse en el motor de busqueda de referencia en gran parte del mundo.
El PageRank se basa en la informacién implicita contenida en la estructura de
enlaces que da forma a la Web. El sistema interpreta que un enlace de una pagina
A a una pagina B, es de alguna manera un "voto" favorable a la misma. Sin
embargo, se tienen en cuenta otros factores, como, por ejemplo, la importancia de
la pagina que emite el "voto". Al margen, los resultados de busqueda estan
condicionados por las coincidencias con las palabras clave suministradas por los
usuarios al realizar una consulta. Otras variables que se tienen en cuenta son: el
numero de veces que aparecen los términos en una pagina o el contenido de las
paginas que la enlazan, entre otros. Una pagina con un PageRank mas alto se
considera mas relevante y es probable que aparezca en un puesto superior a
aquellas con un PageRank mas bajo. Por tanto, al indexar el texto completo de una
pagina web, Google va mas alla de la simple coincidencia entre términos de
consulta. Por ejemplo, da prioridad a las paginas que tienen palabras clave
préximas entre si y en el mismo orden que ha suministrado el usuario. Con el fin de
mejorar la calidad de su servicio y evitar los intentos de alterar artificialmente los

resultados, el buscador ajusta continuamente su algoritmo.

En este apartado, nos hemos centrado fundamentalmente en el funcionamiento de
Google, que es el motor de busqueda que, con mas éxito, disefd sus sistemas para
explotar la informacion contenida en los hiperenlaces. Yahoo! y Bing en la
actualidad también se basan en este sistema para desarrollar su servicio de

busquedas.

3.3.3.5. Limitaciones del empleo de motores de busqueda en la obtencion

de datos para la investigacion webmeétrica

Los estudios webmeétricos se enfrentan a numerosas dificultades derivadas de las
caracteristicas de la Web. La obtencion de datos a través de los motores de

busqueda pone de relevancia muchas de estas limitaciones. Bar-llan (2004; 2008)
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describe estas limitaciones, subrayando especialmente el hecho de que estas
herramientas no estan disefadas para proporcionar informacién con fines de
investigacion, sino que persiguen propdsitos comerciales. A pesar de ello, de entre
la distintas opciones disponibles representan la mejor opcion y, en ocasiones, la
Unica disponible para efectuar determinados tipos de trabajos. Los fines
comerciales de los buscadores pueden influir en las politicas de indexacion de
paginas web, asi como en el posicionamiento de las mismas en los rankings de

resultados (Thelwall, Vaughan y Bjérneborn, 2005).

En este apartado se abordan algunas de las principales limitaciones técnicas que
presenta el empleo de motores de busqueda para la investigacion webmétrica. En
primer lugar, podemos referirnos a la fiabilidad de los datos. Los buscadores no
siempre facilitan o recuperan todos los elementos indexados en sus bases de datos
(Mettrop y Nieuwenhuysen, 2001; Bar-llan, 2002). Ademas, el numero total de
paginas web que cumplen las condiciones de una determinada consulta no
responde a un calculo exhaustivo sino que esta basado, por motivos de eficiencia,
en estimaciones que permiten minimizar el tiempo de espera del usuario. En este
sentido podemos decir que los motores de busqueda, debido a sus propdsitos
comerciales, priman la eficiencia del servicio frente a su precision y exhaustividad
(Lipsman, 2007). Se ha asumido que el tiempo de respuesta a una consulta
efectuada depende del volumen de trafico de informacion que el motor de busqueda
esté procesando en un momento determinado. Por ello, en algunos trabajos se ha
procurado realizar la obtencion de datos en momentos en los que los buscadores

soportan un menor nivel de uso (Thelwall, 2001d; Vaughan y Thelwall, 2003).

La falta de transparencia en el modo de funcionamiento de los motores de
busqueda es otro factor importante (Thelwall, Vaughan y Bjérneborn, 2005). Los
algoritmos para elaborar los rankings de resultados no son publicos, como ya
indicamos en el apartado anterior. Esto tiene repercusiones significativas, sobre
todo si tenemos en cuenta que, debido a la enorme cantidad de informacion
disponible en la Web, las paginas que alcanzan los primeros puestos en los
resultados que ofrece un buscador son las que reciben la gran mayoria de visitas.

Son escasos los usuarios que van mas alla de los primeros diez o veinte resultados
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(Silverstein et al., 1999; Spink et al., 2001; Wolfram et al., 2001).

Otra cuestion importante es el grado de cobertura que los motores de busqueda
hacen de la Web. Ya vimos en el Apartado 2.4.2 que el dinamismo de la Web, asi
como las caracteristicas de determinadas paginas, hace imposible que los
buscadores puedan indexar toda la informacién existente. Apuntamos también el
fenomeno de la Web Invisible (Apartado 2.4.2.4). En este sentido, diversos trabajos
han sefalado que la cobertura que proporcionan los buscadores es poco uniforme,
desigual y limitada (Lawrence y Giles, 1998; 1999b; Smith, 2003; Thelwall, 2000b;
Vaughan y Thelwall, 2004; Jacso, 2005; Spink et al., 2006), ademas de estar
sujetos a fluctuaciones o a resultados poco fiables (Ingwersen, 1998; Snyder y
Rosenbaum, 1999; Bjérneborn e Ingwersen, 2001; Mettrop y Nieuwenhuysen, 2001;
Bar-llan, 2004). Se han detectado también sesgos en la indexacion de
determinadas areas de la Web; por ejemplo, Vaughan y Thelwall (2004) indican
que existe un sesgo a favor de Estados Unidos en la cobertura de la Web, frente a

paises como China, Taiwan y Singapur, debido a razones de tipo técnico e histérico.

En determinados casos, los motores de busqueda han mostrado resultados poco
consistentes (Risvik y Michelsen, 2002). Esto se ha comprobado realizando una
misma consulta en momentos muy proximos, por ejemplo. Las causas pueden
deberse, por ejemplo, al empleo de estimaciones, como apuntamos anteriormente.
También cabe mencionar el hecho de que los buscadores tienden a eliminar
automaticamente paginas que presentan contenidos duplicados. En otras
ocasiones, las variaciones pueden deberse a actualizaciones en la base de datos ,
ya que continuamente se estan indexando nuevas paginas. Otra razén que se ha
esgrimido para explicar estas variaciones es que los motores de busqueda no
emplean una unica base de datos sino multiples con el objeto de enfrentarse a los
grandes volumenes de trafico de consultas. Estas bases de datos pueden estar
basadas en diversas arafias que indexan la Web de manera independiente. Google,
por ejemplo, ha admitido la existencia de estas multiples bases de datos (Google
Librarian Central, 2007). En cualquier caso, lo que si se debe dejar claro es que los
resultados de una investigacion que emplee este tipo de datos no se pueden

reproducir ya que constantemente se detectan variaciones en el objeto de estudio y
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en el instrumento empleado para medirlo (Rousseau, 1997).

La actualizacién de las bases de datos de los motores de busqueda es un factor
muy relevante, ya que parecen existir grandes diferencias en la frecuencia con la
que las arafas de los distintos buscadores visitan las paginas web (Lewandowski,
Wahlig y Meyer-Bautor, 2006). Como ya vimos en el caso de Google, es dificil
encontrar un equilibrio adecuado en la frecuencia con la que se actualiza la
informacion de la Web, ya que son diversos los factores que influyen de forma
significativa: la periodicidad con la que determinadas paginas actualizan contenidos,
las cuestiones éticas derivas de un incremento en el trafico que soportan los
servidores de las paginas web visitadas, los recursos limitados de los motores de

busqueda, etc.

Otro factor fundamental para la investigacion webmétrica son los cambios en las
funciones proporcionadas por los motores de blusqueda para realizar consultas. En
ocasiones, incluso nos encontramos con motores de busqueda que desaparecen.
Si nos centramos en los tres grandes buscadores existentes en la actualidad
(Google, Yahoo! y el buscador de Microsoft, Bing) podemos afirmar que a lo largo
de los ultimos cinco afos se han producido modificaciones significativas que han
obligado a los investigadores a adaptar sus practicas para la obtenciéon de datos.
Por ejemplo, la APl SOAP de Google dej6é de dar claves de usuario a finales de
2006 (Google, 2006). Esta API proporcionaba unas buenas funciones para la
obtencion sistematica de datos de enlaces en la Web. Se puede encontrar mas
informacién sobre las APIs en el Apartado 3.3.3.6. Por otra parte, en 2007, Microsoft
anuncio6 la suspension del funcionamiento de los operadores utilizados para obtener
datos de enlaces (Live Search, 2007). Durante los primeros afios de investigacion
webmeétrica, Altavista fue el buscador de referencia por las funciones avanzadas
que ofrecia y por su gran cobertura de la Web (Rodriguez Gairin, 1997; Ingwersen,
1998). Sin embargo, tras su adquisicion por Yahoo!, éste pasé a convertirse en el
buscador de referencia en este sentido. Google y el buscador de Microsoft se han

empleado también en diferentes trabajos.

Otro problema son las limitaciones que los buscadores ponen a la realizacion de
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busquedas automatizadas, pudiendo derivar incluso en la cancelacion o bloqueo del
servicio. En este sentido basta con leer los Terms of Service de Google. Este tipo

de busquedas pueden ser interpretados como ataques a sus sistemas.

Todas estas limitaciones no son exclusivas de motores de busqueda, sino que
muchas responden a la naturaleza de la propia Web, lo cual nos permite afirmar
que el empleo de métodos alternativos para la obtencion de datos a gran escala no
estd exento de estos problemas. Para Li (2003), debido a lo anteriormente
expuesto, el empleo de motores de busqueda para la obtencion de datos solo
puede proporcionar indicaciones generales, pero no conclusiones definitivas. En
cualquier caso, dada la naturaleza de la Web, consideramos que el objetivo de la
investigacion dificilmente puede pretender generar un conocimiento que no esté
sujeto a una continua revision. En todo caso, como apunta Vaughan (2004a), en
toda investigacion se debe anadir la advertencia de que lo resultados son validos y
robustos desde el punto de vista del motor de busqueda empleado y para el

momento del tiempo en que se obtuvieron.

Concluimos este apartado subrayando que, al margen de las limitaciones, los
motores de busqueda proporcionan datos accesibles a todo el mundo de manera
gratuita y constituyen la mejor aproximacion al estudio de 