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Prefacio

Leer estas paginas no llevara mas de una hora al lector avezado. A cambio tendrd un
panorama claro de las causas de los cambios sociales que afectan a la Educaciéon vy,
especificamente, a la universidad. Dado que estas paginas son producto de un trabajo
académico, y parte de una futura tesis doctoral, hemos intentado darle un tono mas
divulgativo aunque, a pesar de todo, el lector encontrara profusiéon de citas y autores. Le
recomendamos que acuda a ellos para seguir ahondando en el tema, ojala cumplan estas
lineas su objetivo de ser una introduccién que anime a seguir profundizando en un tema

apasionante.

Evidentemente el especialista en el pensamiento hacker ya conoce lo que
mostraremos, el objetivo, por lo tanto, de estas paginas es presentar a los no iniciados el
panorama de cambios a los que nos enfrentamos, relacionandolo con el mundo de la
educacion y la universidad. El curioso por los cambios sociales encontrara una breve
presentacion a las cuestiones fundamentales que explican, en gran parte, las
transformaciones que estamos experimentando. El profesor vocacional, una gufa para
prepararse y explicar el mundo en el que viven sus alumnos. El gestor, una serie de
reflexiones imprescindibles para evitar la extincion de la universidad. El publico en general,
una obra introductoria, pero rigurosa, a los autores, obras, ideas y terminologia basicas que
afectan a la sociedad informacional, que no es la del futuro, sino la del presente, la de este

cambio sistémico en el que vivimos.

En este sentido, facilitamos un resumen al final de cada pieza que ayude a seguir las
ideas principales y su importancia en dicho campo. Asimismo, hemos provisto al cuerpo
teérico de una introduccion con la que entender en la practica la aplicaciéon cotidiana de
algunos de los principios expuestos: se trata de un dfa en la vida de un estudiante, Lino

Freire, que aplica en su vida diaria algunas de las consecuencias expuestas en el texto.

La lectura en si puede ser secuencial, al modo clasico, o saltando entre apartados y
capitulos que hemos llamado «piezas» por ese caracter modular, como si de un puzle se
tratara. De tal manera, por ejemplo, el lector puede empezar por el ultimo apartado, si lo
desea, y revisar las piezas previas para entender los fundamentos o puede ir directamente a
la que le llame la atencién y leer al final las conclusiones o cualquier otra férmula que él o

ella crea soberanamente conveniente.
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Un dia en la vida de Lino Freire a modo de introduccion

E/ dia siempre empieza con barullo en casa de la familia Freire: Mateo, el padre, suele levantarse el
primero y se ocupa de ir preparando el desayuno mientras que la familia se despereza. Es el momento de
tregua, apenas diez minutos antes de que empiecen las peleas entre los hijos (dos propios y otro de su
segunda pareja) por los mejores sitios o las quejas por la comida. Mateo Freire recuerda a veces como era la
vida en su infancia. En esa época apenas veia a su padre, ocupado en interminables jornadas laborales que

a veces consumian también los fines de semana.
—Lino, no vas a llegar —grita Mateo a su hijo.
—Que nooo, papd, tengo tiempo de sobra —responde él, con el tipico tono cansado postadolescente.

Lino Cortés se levanta tarde. No le gusta madrugar, pero, a pesar de que es un estudiante universitario,
tampoco tiene gue hacerlo, lo que, por cierto, deja perpleja a su madre guien no acaba de entender por qué
su hijo ya no necesita cruzar la cindad para acudir a la universidad, como hacia ella, desperdiciando mas de

una hora en ir y volver en el atestado transporte priblico.

Nada mas levantarse, antes incluso de desayunar, a Lino le gusta conectarse al campus de su
universidad y leer las novedades que sus profesores y comparieros de clase dejan en el tablon de anuncios
virtual. Entre chascarrillos, bromas y comentarios de todo tipo, también se cuelan reflexiones sobre algunos
documentales y libros, en estos dias signe con interés la discusion en torno al socidlogo Max Weber y sus
teorias abierta por un estudiante de matemiticas. En ese momento suele recordar las palabras de bienvenida
del presidente de su wuniversidad: «Sois parte de un gran cerebro, de vuestra interaccion depende su

inteligenciay.

Lino estudia asignaturas que tienen que ver con las lengnas y la cultura, pero no un plan definido con el
tradicional nombre de una profesion (Derecho, Medicina o Ingenieria). El decidid qué clases iba a tomar y
en qué orden, pero ya ha cambiado los planes iniciales un par de veces segiin ha ido creando su propio
itinerario intelectnal —algo que no entiende su padre: «Ya nadie estudia una carrera, sino lo que le da la
gana. Dinde vamos a parar»—. Y todavia es posible que vuelva a cambiar de opciones: la mencionada
discusion virtual le ha llevado a bajarse algunas obras comentadas de Weber a su lector electrinico y
empezar a interesarse en la sociologia. Tanto que ya ha decidido matricularse en wuna clase de

Sociolingiiistica.
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Después de tomar un desayuno pantagruélico, «Pareces un albaiil, hijoy le dice su madre, recoge la
habitacion, se aseay se marcha a una cita con otros compareros de curso para hacer un trabajo en grupo.
Antes de la reunion, han estado en contacto a través de videoconferencia y mensajeria instantinea mientras
than editando el trabajo entre todos, a medida que encontraban la informacion. Las diferentes tradiciones y
costumbres culturales y personales son el reto de cnalquier trabajo en grupo con el que Lino ya esti
acostumbrado a bregar: comparieros que asistieron a colegios en los que no les enseiiaron a trabajar en grupo
Y otros que vienen de otras culturas con comportamientos sociales muy diferentes. En cualguier caso, les
encanta quedar juntos en la universidad, como esta veg, o en cualquier otro sitio porque «la universidad no
es un lugar, sino un estadoy como les gusta parafrasear, mitad en broma mitad en serio, a su grupo de

antigos.

Aiin recuerda lo que le costd acceder a la universidad y el cierto orgullo que conlleva. Lino tuvo que
pasar un duro proceso de seleccion de un aso en el que tenia que demostrar su motivacion y capacidad. 1os
profesores elegian a los futuros miembros de esa aristocracia. Cuando los estudiantes formaban parte de la
hermandad de aprendientes, podian elegir a sus maestros y clases. Cada ario, por San Juan, su universidad
celebraba «la fiesta de la eleccionys en la que los profesores pregonaban los contenidos, objetivos y
metodologias de cada asignatura, annqgue era la opinion de los estudiantes veteranos la que mas pesaba en la
eleccion de las asignaturas de cada estudiante. Algunos viejos educadores criticaban el rito, sin entender su
simbologia, por ser «una subastay, pero no dejaba de ser cierto en su forma. Tras el itinerario personal de
clases y maestros, los alumnos debian preparar una obra para que la juzgara el clanstro y sus comparieros,
imitando el modelo de los gremios medievales. No se trataba ya de estudiar una profesion, como en tiempos
de sus padres, sino de estar preparado para no acabar de aprender nunca; la universidad no era el final,

sino el principio.

Lino fue el encargado de reservar un aula de trabajo para tres horas en la universidad. Al llegar,
Fermin y Yaxaira ya estan esperandolo tumbados sobre cojines en la moqueta del aula (que seguia
conservando el nombre a pesar de que para un nedfito aquello hubiera parecido un bar de moda con
aquellos sofis y butacas que los estudiantes esparcian a su gusto). El sol entra a raudales por los ventanales
y el olor de café recién hecho (hay una mdquina gratuita para los estudiantes) perfuma el drea de trabajo.
Casi al momento llega Klaus con los ordenadores que la universidad les cede para el trabajo. Conectan
sendas memorias a sus computadoras y a la red inaldmbrica para acceder a los documentos y empiezan a
preparar la exposicion: el guion que van a seguir, las fuentes que van a respaldar la argumentacion, las
preguntas previsibles, el nivel lingiiistico que van a usary hasta el lengnaje gestual segin el momento de la

excposicion.
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En un momento dado, Fermin no ve claro uno de los argumentos, cree que contradicen algunos de los
principios gue vieron en el seminario con el profesor la semana pasada. El resto no ve problema, pero, para
asegurarse, pulsan en el perfil digital del profesor para consultar la disponibilidad. El avatar del profesor
estd en color verde dentro del campus virtual, asi que le contactan por mensajeria de vog para que les aclare

el problema.

—Hola, chicos.
—Hola, Luis... Se oye mucho ruido.

—S87, es que estoy en una presentacion de un libro y hay bastante gente. ;Qué os contais? — Fermin le
pone en antecedentes—. Ojo, chicos, no quiero que repitdis lo que yo digo. Os pasé bibliografia de las
diferentes posturas y os di una sugerencia de fuentes donde buscar. Podéis presentar todas, no silo con la que
Yo estgy de acuerdo, pero justificad la respuesta siempre y apoyadia con datos. Sobre todo, no olvidéis citar

las fuentes porque...

E/ discurso es interrumpido por Lino. De repente ha recordado algo que leyd en una obra de Weber y le

parece que bien podria excplicar el problema que ha planteado Fermin.
—Luis, creo que Weber tiene una teoria que podria explicarlo.

—Ab —responde interesado el maestro—, pues cuéntamela porgue yo no la conozeo. He leido algo

suyo, pero la verdad es que no es mi especialidad.

Lino le plantea la idea. Luis lo ve razonable, pero les invita a completarlo con la informacion de otros
antores. De todas formas, aunque él no la conogea (unos asios después seria el niicleo de un proyecto de
investigacion dirigido por Luis en el que también intervendrian Lino y Klans) merece que la excploren con
tranquilidad. Necesitan unos dias mds, asi que pactan con Luis los plazos para los envios de su trabajo
teniendo en cuenta que en un par de semanas habra otro seminario general en el que los compareros de clase
expondrin y discutiran durante una maana los contenidos de la publicacion que estin preparando sobre el

tema del programa que todos eligieron para trabajar.

Que los alumnos elijan el contenido de sus clases es algo a lo gque todavia les cuesta acostumbrarse a los
gestores y burderatas veteranos, pero los resultados son tan buenos que han conseguido acallar las criticas
iniciales: el profesor propone los temas, los problemas, la bibliografia y los alumnos deciden, tras oir al
profesor, el orden y la priovidad que van a dar a cada uno. No es infrecuente que el profesor tenga que

incorporar contenidos nuevos ante problemas o casos planteados por los alumnos y que no estaban
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contemplados en el programa previsto.

Lino y sus comparieros de grupo tienen un itinerario de temas muy similar. Al principio de la clase,
eligieron los temas que a priori mds les interesaban y en el orden que los iban a dar. Claro estd que ese
orden y los propios contenidos de interés han sufrido muchos cambios segin iba aprendiendo. A Lino no
deja de fascinarle como un tema le lleva a otro y a otro, en una red sin final, que todos los miembros de su
clase recorren en orden y ritmo diferente. Los objetivos estan claros y cuando un estudiante cree que los
cumple, solo ha de pedir a su maestro, en este caso Luis, una evaluacion que tendra en cuenta todos sus
trabajos y habilidades desarrolladas durante la clase. El maestro se asegurard de que ha adquirido las

habilidades y conocimientos necesarios especificados en su asignatura.

Si Lino sigue asi, es posible que complete los créditos necesarios para poder iniciar sus estudios de
especializacion como consultor lingiistico en unos pocos meses. A Klaus le va a levar algo mis de tiempo,
porque anngue muchas clases son en inglés o en alemdin, se le atraganta un poco el espariol escrito. En el
caso de Yaxaira, esta es su iiltima clase antes de ser gradunada y empezar a aprender una aplicacion

profesional de sus estudios, seguramente relacionada con la psicologia y volver a Latinoamérica.

Después de unas tres horas de reunion, establecen un calendario de tareas y se van a comer algo en la
pequena cocina que los estudiantes tienen a su disposicion. De camino, reciben un mensaje que les avisa de
una conferencia sobre la transicion democrdtica en China, Yaxaira y Klans deciden ir. Lino tiene

demasiada bambre y sigue con el plan original: comer algo.

Después de picar una ensalada y fruta ecoldgica que la universidad compra a la cooperativa de
agricultores de la zona, aprovecha el tiempo hasta el siguiente antobiis para buscar en la web de la biblioteca
algunos libros, unos tienen que ver con la clase, otros, simplemente le llaman la atencion y se los descarga a
su lector para hojearlos (todos los alumnos tienen descargas ilimitadas). Quiza le inspiren un nuevo
itinerario intelectual y otro cambio de asignaturas y bisqueda de profesores. Cuando estd a punto de
terminar, suena el aviso en su servicio de mensajeria de voz: es su amiga Berta, lo llama desde EEUU

porque se acaba de levantar y suponia que ¢l estaria comiendo.

Berta le comenta, entro otras cosas, si ha pensado ya a quién va a elegir como profesor para la clase de
Habilidades Communicativas. A Lino le han hablado bien del profesor F, pero no acaba de convencerle el
itinerario de lecturas y las tareas que propone, prefiere a la profesora Z, su curriculo no pierde de vista la
conexcion con la prdctica y la realidad, y ejercita la habilidad para resolver tareas, algo que él cree que le va

a ser fundamental en pocos aios.
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Berta le recuerda el proceso y le insta a que se decida lo antes posible para que puedan estar en la misma
clase. Para que los alumnos eljjan profesor, leen la opinion de otros alummnos de cursos anteriores en el
campus virtnal y la contrastan con las actividades de ejemplo, el programa y el itinerario sugerido de tareas
que el profesor propone para esa clase. Una vex matriculado, el alumno podrd elegir entre una serie de
tareas y modulos, cada alummno podri descartar algunos, guedarse con un minimo de ellos y elegir el orden en
el que va a estudiarlos. Los materiales estan diseiiados para el trabajo auténomo y asincrono, obviamente,
aungue la mayoria han sido diseiiados por cada profesor signiendo un itinerario recomendado. Para
conseguir los objetivos, tendra, entre otras actividades, que trabajar en grupo, hacer investigaciones, proponer
soluciones a problemas reales y resolver tareas tomadas de la vida real en las que tendrd que aplicar la
teoria vista y discutida en clase. Ademds, cada tema le sugerira conexiones con otras asignaturas, temas y

lecturas en caso de que quiera ampliar los conocinientos por esos caminos.

Concluye la conversacion con Berta, ella tiene que ir a desayunar. Antes de que le dé tiempo a pensar,
tiene otro mensaje del foro de la clase de Habilidades Comunicativas, un comparero envia un articulo que
parece contradecir la version que el profesor dio en el pasado seminario presencial. Inmediatamente, el foro
empieza a recibir mensajes de todos los matriculados en la asignatura. Nadie guiere perder comba en la
discusion. El trifico de mensajes y comentarios cruzados se atempera cuando el profesor envia un enlace a
un video en el que se matizan las posiciones y les recuerda que el proximo mes tendrin que elegir al rector

en la primera vuelta. Para 1.ino, es la hora de volver a casa.

Recoge la bicicleta que le llevard hasta el metro (aunque la nniversidad esti a mds de 30 km de su casa,
el transporte piiblico es rapido y barato) y mientras pedalea piensa en las tareas pendientes, mariana no serd
necesario que se acerque a la universidad. Fay nieve en la sierra, «iré a esquiar», asi durante el viaje podra
leer el capitulo que necesita para la clase de Consideraciones Legales, por la noche eshozard el trabajo con

sus companieros, cada uno en lugares bastantes dispersos entre si.

Al llegar a casa, ya ha llegado toda la familia, algunos porque tienen que salir (su hermana pequenia),
otros porque no salieron (su padre ha trabajado en casa hoy, respondiendo correos y telerreuniéndose).
Durante la cena, comenta con sus padres sus dudas respecto a la eleccion de la asignatura, para ellos lo midis
importante es que elija aquello que lnego le permita moverse de una disciplina a otra, tal y como les sucedid
a ellos: al menos bhan trabajado en tres dreas laborales distintas desde que comenzaron su carrera, pero

sobre todo, lo que quieren es que Lino sea feliz. Y, desde luego, lo es.
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PIEZA PRIMERA: Los tiempos ya cambiaron, Bob

cDe qué se habla aqui?

e Veremos por qué la sociedad ha cambiado y, con ella, la concepcién de la

Educacion y las instituciones educativas.

e Entenderemos el valor econémico de la informacion y el conocimiento.

En la primera mitad de los afios 60 del siglo XX, Robert A. Zimmerman (mundialmente
conocido como Bob Dylan) anunciaba en su cancion The Times They Are a-Changin™ (1964)
que «las aguas estaban creciendo», aguas que amenazaban con anegar a todos los
representantes de una era antigua. Los criticos, los politicos y hasta los padres corrian el
riesgo de ser arrastrados por una corriente imparable. Para todo aquel que quisiera verlo, se
acercaba una nueva época que transformarfa profundamente los paradigmas sociales hasta
niveles que no se podian sospechar. Pero Bob se equivocé en el plazo: el cambio no lo
llevaria a cabo su generacién. Tan pronto como llegaron a la madurez —y las hipotecas—,

la mayoria de ellos se apresuraron a apuntalar el sistema en el que se criaron.

Sin embargo, el sunami, aunque lento, era efectivamente imparable. En nuestros dias,
aquella generaciéon contempla con perplejidad el nacimiento de una época que apenas tiene
que ver con los cambios que imaginaron. Conceptos que se crefan inalterables como la
politica, la religion, las relaciones personales, la familia, la economia, la politica, la seguridad,
incluso las naciones o el capitalismo especulativo de amiguetes empiezan a resquebrajarse
hasta sus cimientos. Si, ain aguantan, pero bastara que tan s6lo uno de ellos caiga, para que
el resto se derrumben como figuras de dominé y se produzca un maremoto de olas
enormes que, como anuncié Bob Dylan quiza sin saberlo en aquel himno generacional,

anegue la sociedad del premilenio.

Una muestra de que los paradigmas sociales han cambiado se halla en la cantidad de
términos que la enuncian: sociedad de la informacion, sociedad red, sociedad del conocimiento,
ctvilizacion empatica, sociedad postindustrial, sociedad liguida o era tecnotrinica son sélo algunas de

las denominaciones, centradas en uno o varios de sus aspectos, que se le ha dado a esta
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nueva realidad opuesta (y consecuencia) de la anterior sociedad. El problema es que
vivimos en una sociedad que amenaza ruina inminente, mientras que empezamos a
construir otra sin apenas planos. Pero ¢en qué consisten esos cambios?, ;como se han
originado? Y, sobre todo, ¢como pueden afectar al mundo de la educacion en general y de

la universidad en particular?

Las tres olas

Unos afios después de que el susodicho Bob Dylan amenazara con ingentes cantidades
de metaférica agua (conocido simbolo de renovacion) que deberfan anegar a la afieja
sociedad, el socidlogo Alvin Toffler enunciaba su «teorfa de las tres olas» para explicar el
cambio social. Toffler (1980: 24) llama nuestra atencién no tanto sobre las continuidades de
la Historia, sino en las discontinuidades y las innovaciones; considera la Historia como una
sucesion de encrespadas olas de cambio y pregunta adénde nos lleva cada nueva ola. Segin
¢l, la primera ola arrasé con la economia de recoleccidon y caza e instaurd la economia
agraria; la segunda, que comenzoé en el siglo XVII, sustituy6 a la primera y nos condujo
paulatinamente a la revolucion industrial —y los conceptos asociados, por ejemplo: la
familia nuclear con dos hijos, la importancia central de las ciudades, el capitalismo
especulativo, el consumo, la educacién general, el nacionalismo vy, sobre todo, la division
social entre productores y consumidores—; la tercera ola, postindustrial, que sustituira a la
segunda, comenzé a formarse a principios de los afios 60 del siglo XX vy, segtin Toffler, se
basara en paradigmas como la interdependencia entre estados (la aldea global), la influencia
de las fransnacionales (frente a las multinacionales), la descentralizacion, la diversidad, la
economia basada en el conocimiento y la informacién (y no en la produccién, como en la
era industrial o segunda ola), una estructura social basada en los méritos y la pertinencia, no
en el origen social o el puesto. Respecto a la terminologia, frente a los conceptos propios
de la segunda ola industrial, como burocracia, trabajadores proletarios, consumidores o productores,
se oponen otros nuevos, como veremos mas adelante, tales como adbocracia, trabajadores

cognitarios o prosumidores.

Para comprender mejor la teorfa de las tres olas, hemos de tener en cuenta que los
cambios no son bruscos, sino progresivos y diacronicos: se llevan a cabo durante
generaciones con sucesivos avances y retrocesos, y tras su definitiva instauraciéon en un
lugar concreto del planeta dejan detras sociedades que siguen viviendo en las anteriores

olas, de forma que coexisten en el tiempo las que siguen practicando una economia de
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subsistencia; otras que son basicamente agrarias; unas que acaban de llegar a la sociedad
industrial y el mundo de la segunda ola, mientras otras viven inmersas en la tercera. Aunque
el lapso de los cambios sociales entre olas es grande, se reduce geométricamente, de forma
que, si instalarnos en la primera ola nos llevé a la humanidad miles de afios y el paso a la
segunda, cientos, la llegada de la tercera ola apenas nos ocupara unas decenas de afos
teniendo en cuenta las diferencias de ritmo dado el punto de partida en cada rincén del

globo. Como sefnala Toffler:

La segunda ola, tras haber revolucionado la vida de Europa, América del Norte y algunas
otras partes del Globo en unos pocos siglos, continia extendiéndose a medida que muchos
paises, hasta ahora fundamentalmente agricolas, se esfuerzan apresuradamente en construir
acerfas, fabricas de automoviles, factorfas textiles, ferrocarriles y plantas transformadoras de
alimentos. Aun se percibe el impulso de la industrializacién. La segunda ola no ha perdido por

completo su fuerza (Toffler, 1980: 25).

La influencia del concepto de o/ en la cultura popular actual es hoy innegable (desde la
musica tecno a argumentos de ficcién cientifica) dado el incuestionable acierto de algunas
sus predicciones (como la oficina sin papeles, la clonacién humana o la medicina basada en

células madres, entre otras).
La (pretérita) sociedad industrial

¢De dénde procede la idea de las tres olas? Una década antes que Toffle, autores como
Daniel Bell, Zbigniew Brzezinski o Alain Touraine categorizaron la llamada «sociedad
postindustrial» (basada en los servicios) enfrentandola a la sociedad industrial (centrada en
producir bienes). Los ecos de las ideas de estos autores, sobre todo de los dos primeros,
inspiraron a Toffler su teorfa, pero ¢qué entendian estos autores por «sociedad

postindustrial»?

Mientras que la sociedad industrial se basa en conseguir mas por menos y elegir la forma
mas racional para lograrlo (Bell, 1994: 97), la sociedad postindustrial se basa en los
servicios. Se trata, en este caso, de una labor entre personas en la que «lo que cuenta no es
la fuerza bruta, o la energfa, sino la informacién» (Bell, 1995: 152). Por lo tanto, la
informacién se convierte para esta sociedad en una mercancia tan valiosa que algunos
autores como Manuel Castells llegan a nombrar al nuevo paradigma social como «sociedad

de la informacién». En la economia de la informacién, las empresas consiguen su meta de
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hacer dinero intentando ser propietarios de informacion «a través de patentes, marcas
registradas, copyrights, derechos de autorfa, contratos de no revelaciéon y otros medios

similares» (Himanen, 2001: 65).

Como ejemplo de la importancia econémica de la informacion, mientras que en 1981,
segun la clasificacion de la revista estadounidense Fortune, las cien primeras empresas del
mundo eran extractoras o manufacturaban bienes naturales —es decir, fabricaban
productos—, veinte afios después, solo treinta y dos de estas cien primeras fabrican cosas
que podemos tocar —motores, productos quimicos, comida o metales—. Las otras sesenta

y ocho empresas trasegaban con ideas (Anderson, 2009: 53).

Y atn mas, en el 2004, en los paises del area OCDE (los mas desarrollados del planeta)
el 71,2% de los empleados trabajaba en el sector servicios, frente al 3,9 que lo hacfa en la
agricultura (la primera ola) o el 24,9 que lo hacia en la industria (Gaggi y Narduzzi, 2008:
22). Para verlo aun mejor, tenemos un caso mas cercano geograficamente: a mediados de
los afios 70 del siglo XX en el 4area de Barcelona el 66% del PIB era de origen industrial, a
mediados de la primera década del siglo XXI el sector servicios (muy diversificado y de
capacitacion desigual) producia el 75% y acogia al 63,8% de los parados (Rué, 2007: 24).
Es decir, en muchos pafses del mundo, la mayoria de sus ciudadanos viven de la
informacién de una u otra manera, por utilizar términos marxistas, el «medio de
produccién» ha cambiado radicalmente: ya estamos inmersos en la tercera ola en la que la
informacion es el medio para acceder a la riqueza. Sin embargo, la politica, el sistema de
ideas, la burocracia en las que nos basamos para analizar el mundo y comprenderlo hunden
sus raices en los origenes de la era industrial o segunda ola. Como sefialaba Toffler (1980:
30) hoy en dia «en los paises ricos, todos vivimos comprometidos con la segunda ola,

empefiados en la construccion de la tercera o en una confusa mezcla de las dosy.

Estas alteraciones econémicas se traducen, segun Toffler (1991), en cambios en el papel
social de las personas que pasan de tener un papel adjudicado desde su nacimiento que los
alienaba hasta su muerte, basado en su origen geografico o social (véanse, por ejemplo, las
tipicas «cocineras vascas» o «amas gallegas» retratadas por el escritor Benito Pérez Galdos
en el Madrid de finales del XIX), a ser concebidos exclusivamente como consumidores o
productores de bienes de la segunda ola. Esta separaciéon condena a los ciudadanos de la
era industrial a separar su tiempo en productores de bienes que consumen en su tiempo de

ocio; dos papeles que, nos ensefian, no se deben mezclar. En la tercera ola, sin embargo, los
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papeles se entremezclan para categorizar a sus habitantes como «prosumidores», personas
que entienden el trabajo como una consecuencia de sus intereses personales y viceversa, y a

quienes su papel social no le viene dado por su capacidad de consumo.

Las caracteristicas de la sociedad industrial las tenemos presentes porque los nacidos en
el siglo XX somos, podriamos decir, «nativos industrialesy, aunque vivimos en un mundo
cuyas reglas ya no son las mismas, estamos a caballo de dos eras, una caduca que se esta
derrumbando y otra nueva que se esta alumbrando. El politélogo estadounidense Zbigniew
Brzezinski (1970) resumié como caracteristicas de esta era: (1) la mencionada
preponderancia de los servicios frente a la informacién; (2) la obsolescencia de las
especialidades y el uso del propio tiempo; (3) la educacion universal y constante a lo largo
de la vida (idea que explicaremos mas adelante); (4) el poder no plutocratico, sino basado
en el conocimiento; (5) la ciencia como la ideologia que suministra los valores en un mundo
en el que, gracias al acceso constante a la informacion, las certezas son escasas; (6) los
medios de comunicacién estrechan el mundo mostrando otras realidades al resto de los
seres humanos; (7) el poder politico y el econémico se solapan hasta fundirse provocando
en los individuos impotencia ante el cambio; (y 8) el fin de la existencia ya no es la simple
acumulacién de bienes, sino la calidad de vida sustentada en criterios éticos. Para
Brzezinski, la era postindustrial terminara con las economias semiautéonomas y la
burocracia para crear gobiernos mas sencillos, mas democraticos y eficaces, tendra una
perspectiva mundial, con sus propias formas de entender el tiempo, el espacio y la

causalidad.

A nuestro juicio, dos son los paradigmas principales que provoca la situacién arriba
explicada. Por un lado, la resiliencia, es decir, la capacidad de adaptacion, aprendizaje y
supervivencia en diferentes contextos sociales. En el mundo postindustrial de la tercera ola
parece claro que el contexto social y econémico sera extremadamente inseguro; en dichas
situaciones, los que tienen mayor capacidad de adaptaciéon y extraen conclusiones para

aprender mas rapidamente seran los mejor adaptados.

El otro grana paradigma tendrin que ver con los conceptos expuestos por Peter
Wolfram (2002) o Ricard Solé (2009): la red. Las aplicaciones de la red se anuncian como
imprescindibles para tejer una ideologia afin a esta época basada en el concepto de
«comunidad», un esquema que la vida parece reproducir con insistencia desde el genoma

hasta Internet. De la misma forma, las protestas que recorren el mundo desde el 2010,
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principalmente en Occidente, encajan como podremos observar sin esfuerzo con lo que

anunciaba Brzezinski casi cincuenta afios antes.

Para pensar:

¢ :Quién decide los contenidos de los curriculos?, ¢con qué intencién?
e Sila sociedad ha cambiado, ¢debe hacerlo también la Educacion?

e :Sabemos en qué consiste esos cambios y en qué nos podran afectar?

“lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..

*
*

*

¢Qué hemos visto en esta pieza?

e Los paradigmas sociales han cambiado profundamente: vivimos el paso de
la era industrial a la ola informacional.

e Estamos viviendo el final de la era industrial y capitalista basada en la
intermediacion, la fabricacion de bienes y la deuda para adquiritlos.

e (Cada vez mas, el acceso y procesamiento de la informacion es la actividad
econémica fundamental, por eso hablamos de «Sociedad Informacional».

e [ared (y, por tanto, la comunidad) emerge como el paradigma indiscutible
de esta era.

e Todos los aspectos de la sociedad se ven afectados por estos cambios, la
Educacién no es una excepcion y la universidad, tampoco.

.
* .

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...
..lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

*
*
...IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“
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PIEZA SEGUNDA: Factores que provocan los cambios

¢De qué se habla aqui?

® Presentaremos algunos de los elementos que han provocado los cambios

sociales y que mas afectan a la Educacion.
e Lainformacién como materia prima.
® Los medios de transporte y comunicacion que «aplanan» el mundo.
* Eluso del tiempo como reivindicacion.
e La aparicion de la tecnologia como una consecuencia.
e El surgimiento de una nueva aristocracia.
e El papel de la comunidad (la red)

* Los cambios en el mundo laboral que todo esto ocasiona.

Los cambios econdémicos afectan a todos los ordenes sociales incluyendo,
evidentemente, la educaciéon y muy especialmente la universidad, como veremos mas
adelante. Pero antes de explicar en qué forma y por qué le afectan, conviene conocer

someramente los factores que han provocado dichos cambios.

Factores de cambio: La informacion, el conocimiento y los «nuevos

tiempos»

Como henos visto, el elemento esencial de la nueva sociedad es eso que llamamos
«informacién». Hasta ahora hemos visto la importancia central que tiene para la economia
de la nueva era, pero ¢qué entendemos por «nformaciony»?, ;realmente es tan importante?,

¢como puede afectar a los cambios sociales?, jes la informacion la que cambia la sociedad?

Hemos visto como todos los autores citados definen a la informacién como elemento
esencial de la riqueza en la era postindustrial. Se hace obligatorio detenerse un instante para
aclarar este elemento al que nos vamos a referir con frecuencia en las siguientes paginas.

Existen diversas definiciones segun el campo de estudio de donde partan. En Teorfa de la
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Comunicacion, por ejemplo, la informaciéon es el mensaje que un emisor envia a un
receptor; en Biologfa, la informacién serfa cualquier estimulo que capten los sentidos (las
feromonas, por ejemplo); en Lingiistica, la informacién es estudiada desde diversas
disciplinas, segun sefiala Beynon-Davies (1997), como la Pragmatica, la Semantica o la

Sintaxis, de acuerdo a la funcién y significado de los signos que la conformen.

No obstante, a efectos de este trabajo, la definicién que vamos a usar como referencia es
la que proporciona Theodore Roszak (1988) —paraddjicamente, uno de los intelectuales
mas criticos con la importancia de la informaciéon en la sociedad— porque coincide con la
visién de los autores citados: «Informacién denota actualmente cualquier cosa que pueda
codificarse para su transmision por medio de un cauce que conecte una fuente con un

receptor, prescindiendo del contenido semantico» (Roszak, 1988: 25).

Es importante tener en cuenta que todas las definiciones de znformacion, incluidas las mas
populares, son usadas como sinénimo de datos; aunque en nuestra opinion, la informacion
necesita procesar esos datos, he aqui lo importante, para datles significado (lo que coincide
con una de las definiciones mas extendidas de conocimients). Bl riesgo, segun Roszak es
sacralizar la informaciéon hasta considerarla como un producto en si mismo, sin tener en
cuenta que es el conocimiento (que consiste, como hemos dicho, en la informacién
procesada hasta darle significado) el componente fundamental de la sociedad

informacional.

Theodore Roszak prevefa ya a finales de los afios 80 una era en la que «os ordenadores
seran de tamafio microscopico y estaran atiborrados de datos» (Roszak, 1988: 163). Para
algunas personas, el mejor acceso a los datos puede suponer una mayor capacidad
intelectual, de hecho, en muchas concepciones tedricas «pensar es una forma de procesar la
informacién» y que, por lo tanto, mds datos generan una mejor comprension. Sin embargo,
sabemos que el acceso a los datos no garantiza su comprension. En este sentido, hablamos
de infoxicacion, término acunado por Alvin Toffler para sefialar la sobrecarga informativa
que deja sin capacidad de comprension al aturdido ciudadano de la sociedad informacional.
La generaciéon de informacién se puede automatizar, pero no la generacion de
conocimiento porque, como sefiala Roszak, el conocimiento es el relato y el producto de las

ideas y las ideas son creadas por nuestra mente jcomo crea nuestra mente las ideas?

Tradicionalmente los datos y las ideas aparecen unidos en ese orden, como si unas

fueran consecuencia de los otros. Sin embargo, un dato es sélo una particula de verdad,
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pequefia y compacta, pero, «para reunir estas particulas, hemos de saber qué es lo que

tenemos que buscar. Tiene que existir la idea» (Roszak, 1988: 131).

Las grandes ideas que se hallan en nuestra cultura —nuevas o antiguas— no se basan en
informacién. Conceptos como Jesis nurid por nuestros pecados, El hombre es un ser racional, Dios
ha muerto, El hombre siempre progresa, por ejemplo, no nacen de datos, sino de «una conviccion
absoluta que se enciende en el pensamiento de una persona, de unas cuantas, luego de
muchas, a medida que las ideas se propagan a otras vidas donde la misma experiencia se
encuentra a la espera de algo que la encienda» (Roszak, 1988: 118). L.a mente humana
produce ideas de fuentes desconocidas, «de manantiales profundos de experiencia mezclada
y confusa»; estas ideas, insiste Roszak, «por indefinidas, ambiguas y contradictorias que
sean, podran ser, para bien o para mal, la esencia de convicciones fuertesy. Esta debe ser la
tarea principal de la educacién segun sefialaba Roszak (en la misma linea que Ortega y
Gasset): «ensefiar a los cerebros jovenes a tratar con ideas: a valorarlas, a ampliarlas, a
adaptarlas a nuevas aplicaciones», segun la informacién objetiva de la que disponen,

podemos afiadir.

En definitiva, sefiala Roszak, en la sociedad informacional se corre el peligro de invertir
el orden natural «idea-datos». Lo fundamental para la especie humana no es la informacion,
sino las ideas ya que son estas las que producen aquella: «lLas ideas son lo primero, porque
las ideas definen, contienen y finalmente producen informacién» (Roszak, 1988: 113) y, por
lo tanto, «serfa una gran pérdida que el culto a la informacién mermara estas facultades
creativas al depreciar nuestra concepcion de la experiencia, la memoria y la percepcion
intima» (1988: 126). La abundancia de informacién se puede transformar en un problema
politico cuando es iluminada por una idea (Roszak, 1988: 263), por eso es fundamental en
la sociedad informacional el objetivo que debia tener la universidad para Ortega y Gasset:
ensefar al hombre medio el sistema de ideas sobre el mundo, a pesar de que «os que
quisieran dar a la informacién una elevada prioridad intelectual suelen suponer que los
datos se bastan solos para sacudir y derrocar ideas» (Roszak, 1988: 117). De hecho, la

historia nos demuestra que casi siempre ocurre al contrario.

Como veremos mas adelante, la universidad corre, precisamente, el riesgo de prestar
culto a la informacioén, a los datos perdiendo de vista el conocimiento y las ideas. Si bien es
cierto que la valiosa materia prima de estos tiempos es la informacién, también lo es que

los alumnos deben adquirir de forma prioritaria estrategias para procesar la abundancia de
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datos y datles sentido. La informacion solo tiene sentido en el seno de una comunidad que
la comparte, la relaciona y la interpreta segun sus ideas para producir conocimiento,
verdadera fuente de riqueza de la ola informacional. Por eso, a pesar de la importancia de la
informacion, las ideas siguen siendo el combustible de los cambios sociales, pero scuales
son los factores que provocan esos cambios? Serfan muchos, pero hemos seleccionados los
que nos parecen mas importantes y utiles para los cambios en la educacién: los medios de
transporte, los medios de comunicacion, el uso del tiempo, la tecnologia, la apariciéon de
una nueva aristocracia, el sentido de la comunidad, la necesidad de formacion constante y la

universidad, en su papel de proveedor de conocimiento.

Factores de cambio: La escuela, los medios de transporte y

comunicacion

Lo origenes de nuestro «sistema educativo» hay que buscarlos en los inicios de la era
industrial, que tiene en la educaciéon obligatoria la principal herramienta para adoctrinar a
los agricultores de la primera ola como consumidores (o productores) miembros de unas
novedosas comunidades recreadas llamada «naciones» frente a las anteriores comunidad
reales (Anderson, 1993). No es baladi, tampoco, el objetivo del sistema educativo en
imponer una variante lingtifstica como normativa frente a otras y naturalizar los mapas que
ensefan las «fronteras naturales» de la nacién —lejanas e inasequibles, frente al limite
cierto de cada comunidad agricola, el horizonte—. A viajar (para expandir los mercados de
las burguesias nacionalistas ayudados por la «lengua comun») y a reconocer como propias
esas nuevas geografias que se aprenden en los mapas de la escuela ayudé definitivamente la
aparicion de los medios de transporte colectivos y los medios de comunicaciéon de masas,
que expandieron y multiplicaron los compradores de los bienes que las industrias
fabricaban y publicitaban nuevos bienes de consumo hasta entonces innecesarios, cada vez

mas lejos y a mas velocidad.

Ya en el film espanol Bienvenido, Mister Marshall (Luis Garcia Berlanga, 1953) el alcalde
que interpreta el actor Pepe Isbert interpela al burdcrata franquista preguntandole una y
otra vez sobre la llegada del prometido tren como medio para atraer la prosperidad (que
encarnan los visitantes americanos, primera nacién industrial) a su pequefio pueblo de
economfia agricola. Y es que si hay un simbolo de los comienzos de la era industrial, ese es
la maquina de vapor. No en vano, la fecha de su invenciéon —alrededor de 1750, en

Inglaterra, perfeccionada por James Watt— se toma como inicio simbolico de la era
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industrial y el tren, su aplicacién mas célebre, como el icono de los nuevos tiempos. En su
momento, la posibilidad para grandes segmentos de la poblaciéon de acortar grandes
distancias y poder transportar bienes y materiales rapidamente supuso uno de los mayores
cambios socioldgicos vividos por la especie humana. Si reparamos en el hecho de que un
viaje, normalmente, a pie o, mas escasamente, a caballo para visitar a un familiar o amigo a
unos veinte kilémetros de distancia conllevaba un dia entero de viaje, podemos entender
que el horizonte era un limite cierto y que a los individuos sélo les podian importar los
sucesos de ese limitado entorno en el que solian pasar toda su vida. Sin embargo, la
irrupcion paulatina del tren y el resto de medios de transporte masivos (empezando por el
barco a vapor, que se liberé de la dependencia de los vientos, el coche, la bicicleta, y
terminando por el avidén) consiguié abrir una ventana al mundo para clases sociales que

antes vivian presas del horizonte.

Pero no sélo los medios de transporte fueron fundamentales para estos cambios. Como
sefiala Anderson (1993), a medida que los estados nacionales se expandfan también lo hacia
el telégrafo (primero de luces y después eléctrico) al que imitaban en su estructura de red
centralizada, organizada radialmente en torno a nodos intercomunicados con otros
mayores (capital, diputacién, ayuntamiento, pedania). Con el telégrafo se afianza la
estructura de distribuciéon de informacién de la segunda ola. La previa prensa escrita
establecera también las bases de la sociedad industrial que luego la radio, el cine y la
television esparciran por todas las capas sociales hasta conformar memes culturales que la

escuela afianzara

El hecho fundamental respecto a los medios de transporte, es que, por primera vez en la
historia, casi todo el mundo podia acceder unidireccionalmente a otras realidades y
comparar sus propias experiencias vitales con las de otras personas a cientos o miles de
kilémetros. El mundo rural se abandona para alimentar de mano de obra las factorias y las
ciudades, trasunto de libertad lejos de la alienaciéon geografica de la segunda ola, pero, a
cambio, crece la angustia por la incertidumbre del papel social y personal. Al mismo
tiempo, crecid poco a poco la conciencia de pertenencia a nuevas entidades politicas (los
estados nacionales), nuevos grupos, sus demandas y la necesidad de mitigar esa

incertidumbre mediante la toma de decisiones comunales (Ugarte, 2008).

Para tomar dichas decisiones, se hace cada vez mas imprescindible tener informacién:

«na sociedad postindustial es aquella en la que serd cada vez mas necesario tomar
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decisiones conscientes» (Bell, 1994: 63). En este contexto, el siguiente paso esta servido: la
lucha por el acceso y el control de la informacién como medio de mantener el poder. Esta
lucha se intensificara en la era postindustrial en la que «es preciso que existan medios
suficientes de movilizacién de la opinién; medios cuya importancia misma se coloca en
general, bajo el control de los dirigentes o de los hombres de negocios» (Touraine, 1969:
71) para que, paraddjicamente, movilicen a la poblacién y hagan de vanguardia de las

reivindicaciones, como lo hicieron los obreros del XTX.

De esta manera, los medios de comunicacién se convierten en la fuente de intercambio

. . L, . . -,
y traspaso de experiencias y, mas que nunca, en un medio de dominaciéon. Ante esta
situacion, la respuesta es el intento de control por parte del poder de los medios de
comunicacion a través de gigantes corporaciones, como han sefialado, entre muchos otros,
el lingtiista y politélogo Noam Chomsky (2000), el periodista Ignacio Ramonet (1998) o el
socidlogo Manuel Castells (2009). Asi, los medios de comunicacion se convierten también

en actores fundamentales de la sociedad postindustrial:

En el trabajo, muchos obreros viven encerrados en grupos primarios, ya que el sistema de
produccién es mas complejo y mas integrado; y fuera del trabajo ocurre lo mismo, porque los
mass-media penetran en la vida familiar por la television, los periddicos, las revistas, pero sin
modificar profundamente la relacién con la cultura. [Por otro lado] los ciudadanos enriquecidos
corren el peligro de ser sometidos a las necesidades del reforzamiento del poder de produccion,
de ser manipulados por las propagandas, las publicidades, los estimulantes financieros (Touraine,

1969: 88).

Como sefiala Bell (2004: 199), la revolucion de la tecnologia y los transportes conduce a
la sociedad postindustrial hasta una paradoja: la expansion de las redes permite lograr un
mayor grado de centralizacion y control, pero, por otro lado, es cada vez mas dificil para
una sociedad aislarse del resto del mundo. LLos medios de comunicacién se convierten en el
escenario del verdadero conflicto social de la era postindustrial: el acceso y procesamiento

de la informacioén.
Factores de cambio: La desincronizacion

La obsesion de la sociedad industrial en fabricar los bienes necesarios en el tiempo justo

conllevaba, segin Daniel Bell (1994: 151), la necesidad de controlar el tiempo. Era

' Manuel Castells (2002). «Toda la historia de la humanidad se basa en el control de la comunicaciény.
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necesario sincronizar a las masas que acudian a las cadenas de montaje para que
funcionaran como una pieza mas del engranaje. La personas son vistas como cosas (por
tanto, mas facilmente coordinables y predecibles que las personas) y no como cultivadores
o habitantes del solar familiar. Alvin Toffler (1980: 20) insistira también en esta idea (al
categorizar la tercera ola como una nueva era que nos lleva «mas alld de la uniformizacion,
la sincronizacion, la centralizacion, la concentracion de energfa, dinero y poder») asi como
Zbigniew Brzezinski (que prevé la reivindicacion del control del propio tiempo que por

parte de los ciudadanos) o, sobre todo, Pekka Himanen.

En la segunda ola, ya desde la educacién se instruye en la puntualidad; se abandona la
concepcioén rotativa y aproximada del tiempo de la era agricola, basada en los ritmos de la
naturaleza, en pos de la imprescindible exactitud del tiempo de la fabrica. Se instalan relojes
en los nodos comunales (las plazas), primero, y en las mufiecas de cada persona, después, se
instaura un tiempo comuin a los miembros de las recientes naciones: todos los habitantes

tienen que estar sincronizados.

La idea sobre el trabajo en el mundo occidental ha evolucionado desde la premisa
aristotelica de que solo los exentos de labor pueden ser ciudadanos y dedicar el tiempo a la
filosoffa (Himanen, 2001: 69), hasta la del filésofo francés del siglo XIX Henri Saint-Simon
quien recordaba que so6lo los que trabajan pueden ser considerados ciudadanos. El motor
de este cambio es exclusivamente religioso. En un principio para el comin del mundo
cristiano «el proposito de la vida era el domingo» (Himanen, 2001: 33), no obstante la
dedicacion exclusiva de los monjes al trabajo —con el objetivo de dar una lecciéon de
humildad al trabajador al hacerle cumplir lo que se le pedia (Himanen, 2001: 30)— influy6
decisivamente en la ideas de Lutero y, sobre todo, Calvino. En el siglo XVII, Milton se

preguntaba en E/ paraiso perdido por qué Dios plant6 un arbol prohibido en el Paraiso:

La respuesta de la ética protestante es que se esperaba que los seres humanos comieran de
aquel fruto, y por tanto el trabajo, el sudor de su frente, constituia su sino verdadero. [...] Con la
ayuda del trabajo, la identidad de una persona pasa a definirse practicamente. Al trabajar, ya

nadie tiene que levantarse preocupado por cémo vivir cada dfa (Himanen, 2001: 159).

En el mismo siglo, el puritano inglés Richard Baxter escribi6 que «el trabajo es la moraly,
por lo tanto, seremos medidos en tanto que ciudadanos por nuestro trabajo; éste es el
pensamiento germinal de la «ética protestante» (Weber, 2004) que acabarfa engendrando el

capitalismo y la era industrial (Himanen, 2001: 29). En esta idea —«Dios no se complace en
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ver a la gente meditar y orar, quiere que hagan su trabajo» (Himanen, 2001: 28)— anida
también el pensamiento de Benjamin Franklin: «estar siempre ocupado en algo util;
prescindiendo de todos los actos innecesarios» (Himanen, 2001: 132) e inspira en gran
parte la concepcién del tiempo en la era industrial en la que la aparente inaccién, el ocio

«mproductivor, nos convierte en sujetos sospechosos.

Como hemos dicho, la era industrial lleva el reloj a la vida cotidiana (Watson, 2006: cap.
32) y crea el concepto de trabajador, «las nociones de lugar de trabajo y horario
relacionadas con esta nueva identidad» (Himanen, 2001: 506), al contrario que los
agricultores medievales quienes trabajaban por metas y objetivos. La era industrial inspirada
por la ética protestante, sin embargo, vive pendiente del reloj, el tiempo no puede perderse
porque es un don de Dios, algo sagrado, de manera que algunos autores han sefialado de
forma posiblemente exagerada que el trabajador actual dedica mas horas a su empresa que
el esclavo medieval. Esta situacion llega a su limite en la era postindustrial ya que por un
lado, la tendencia a «comprimir el tiempo cronolégico hasta la minima expresion posible y a
difuminar la secuencia temporal» (Castells en Himanen, 2001: 184) ha generado el concepto
paradojico de «tiempo atemporaly (Himanen, 2001: 184). En la actualidad, la cultura de la
velocidad exige a los profesionales de la informacién desmenuzar la jornada laboral en una
sucesion de rapidas citas de forma que «a menudo el profesional no dispone de tiempo para
el ocio y tiene que optimizar su tiempo para mantener su trabajo al dia» (Himanen, 2001:
44). Se trata del trabajador «cognitario», parafraseando al «proletario» de la era industrial.
En este contexto el tiempo libre tiene cada vez mas valor, por lo tanto, surge el «ahorrador
de tiempo» (Bell, 1994: 156) que contrata servicios que le hagan ahorrar tiempo para, en un
bucle sin final, dedicar mas tiempo a trabajar para adquirir bienes que, de nuevo, le hagan

ahorrar mas tiempo.

La oferta de un numero muy amplio de nuevos servicios a disposicion de todos y
personalizables a voluntad deberia provocar una organizacion del tiempo individual que
derrotara al fin «el sistema de trabajo, alienante y explotador, de la cadena de montaje de la
era industrial» (Gaggi y Narduzzi, 2008: 174), sin embargo, la sociedad informacional
demanda mas tiempo que nunca al ciudadano para procesar la ingente cantidad de

informacion (Bell, 1994: 539).

En lo que respecta a la Educacion, la gestién del tiempo es uno de los temas que cada

vez ocupan mas tiempo: nuestros estudiantes multitareas (escriben sms, mientras oyen
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musica y hacen un trabajo para clase) o la, cada vez mas extendida, educacién mixta
(presencial y a distancia) que acarrean los campus virtuales son consecuencia, en gran parte,
de los cambios sociales hacia la gestién y concepcion del tiempo, tiempo que necesita ser

cuantificado y medido:

Otro aspecto central en el EEES [Espacio Europeo de Educaciéon Superior] es la
adopcién como elemento de reconocimiento inter-universitario del tiempo promedio de
aprendizaje del alumno. La nocion de #empo de estudio amplia considerablemente las posibilidades
del concepto de docencia, si bien altera las concepciones actuales sobre la misma (Rué, 2007:

93).

El cambio social consiste en poder manejar y disponer del tiempo, al igual que los
agricultores de la Edad Media, y liberarse del yugo de la sincronizacién industrial.
Queremos que nuestros alumnos estén a una hora todos juntos haciendo lo mismo: el
sistema educativo sigue manteniendo como premisa una de las funciones con las que nacié:

sincronizar y desposeer de la gestion del tiempo a los individuos.
Factores de cambio: La tecnologia

En 1964 el presidente estadounidense Lyndon B. Johnson recibié un manifiesto que
firmaban algunos profesores de universidad, técnicos y activistas sociales unidos bajo
nombre de Ad-Hoc Committee on the Triple Revolution (ad hoc es una locucion latina
fundamental que llega a nombrar a una clase social, como veremos en el préximo
apartado).En dicho manifiesto se anunciaban tres revoluciones inminentes: la de la carrera
armamentistica (basada en la doctrina de la destruccién mutua asegurada), la de los
derechos humanos y «a nueva era de la producciéon» basada en la cibernética. En esta
ultima, los principios de organizacion serfan tan diferentes, sefialaba el manifiesto, como
«os de la era industrial lo fueron de la era agraria». En muchos aspectos, el advenimiento

de esa «nueva era» que anunciaban los firmantes del Manifiesto ya se ha consumado.

Hoy, la tecnologia esta cambiando la producciéon de bienes: «desde un modelo de
produccion industrial basado en el capital se pasa a un modelo en red, caracterizado por la
llamada produccion peer to peer “entre iguales™ (Gaggl y Narduzzi, 2008: 95). Para Daniel
Bell (1994: 101) las tecnologias sustituyen a la propiedad como el eje mas importante de la
sociedad postindustrial. Influido por éste, el socidlogo Manuel Castells (2001: 294) insiste

en que la ciencia y la tecnologifa son las fuentes fundamentales, junto con la educaciéon y el
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procesamiento de la informaciéon, de la riqueza en la economia de la sociedad

contemporanea.

Indudablemente, la tecnologfa, especificamente Internet, es el icono de la sociedad
informacional y una fuente de creacién de valor, al igual que las maquinas lo son en la
sociedad industrial: «Internet es realmente el equivalente a lo que fue primeramente la
maquina de vapor y luego el motor eléctrico en el conjunto de la revolucién industrialy
(Castells, 2002). Esta nueva revolucion corre el peligro de representar, en lo profundo del
inconsciente colectivo, una sustitucion de un orden natural por un orden técnico. Como
sefiala Rosazk (1988: 58), el ordenador, otro icono de esta idea que identifica el progreso
tecnoldgico con la evoluciodn, «ha sido objeto de una interpretacion evolutiva que le asigna
un destino espectacular». Dicha sustitucion, pensaba Roszak, supone para los tecnofilicos y
acriticos entusiastas de los ordenadores, el final de una linea evolutiva que enuncia la

paradojica supremacia «natural» de las maquinas.

En efecto, es frecuente que diversas instituciones y empresas, incluyendo las educativas,
se equipen con ordenadores y acceso a Internet con la idea de que eso bastara para situarlas
en la cabeza de la modernidad. Sin embargo, como sefiala Umberto Eco (1965), la
tecnologia siempre se desarrolla en relaciéon con los contextos sociales, institucionales,
econémicos o culturales, por eso «adaptarse a la nueva economia no sélo significa afiadir

una pagina de Internet al proceso, sino repensarlo por entero’ (Himanen, 2001: 43).
Factores de cambio: La nueva aristocracia

En la sociedad postindustrial, la ciencia y el conocimiento se convierten en una
necesidad institucional basica por la complejidad de la toma de decisiones (Bell 1994: 64),
esto conlleva que tanto los cientificos o especialistas, como los economistas, se involucren
en los procesos politicos hasta llegar a formar un decisivo grupo social: la zntelligentzia
técnica. Pero no sélo en el ambito publico, también las empresas necesitan cada vez mas
«expertos en inteligencia» que les hagan ver las necesidades estratégicas y que garanticen, en
lo posible, la toma de decisiones (por eso, los servicios nacionales de inteligencia adiestran

cada vez con mas frecuencia a las empresas en los métodos de obtencién e interpretacion

2 . ,
Hemos de tener en cuenta que las computadoras e Internet se han convertido en el simbolo de

los nuevos tiempos, tanto que, como veremos mas adelante, se llega a creer en un proceso de metonimia
que la sociedad informacional es consecuencia de Internet en vez de, como realmente sucede, ver a la Red
como una consecuencia de la sociedad informacional.



EL HACKER CONTRA LA UNIVERSIDAD ZOMBI

de la informacion). Los individuos capaces de interpretar la informacién omnipresente se
convierten en una élite efectiva, valiosa por la creacién del material que, como vimos arriba,

crea la riqueza en la ola postindustrial: el conocimiento.

En efecto, en un contexto en el que la informacién tiene valor intrinseco, las luchas
sociales surgen, precisamente, por el control del conocimiento (la informacién procesada):
«Si el principio revelador de la pertenencia a las antiguas clases dominantes era la
propiedad, la nueva clase dominante se define ante todo por los conocimientos, es decir,
por un nivel de educacién» (Touraine, 1969: 55). De esta manera, la persona clave en la
sociedad postindustrial —o sociedad informacional— es el profesional, «pues estd
equipado, por su educacién y preparacion, para proporcionar los tipos de especializacion

cuya demanda aumenta en la sociedad» (Bell, 1994: 152).

La ingente cantidad de informacion disponible y necesaria para tomar decisiones pone
de relieve los limites de la cantidad de informacién que un individuo puede absorber
(Miller, 1956) hasta hacer evidente que cada vez mas personas conocen menos (Bell, 1994:
53) lo que conlleva, segiun Bell (1994: 153), una burocratizacién de la ciencia, una
especializacion del trabajo intelectual y una competicion (o alianza) de los técnicos con la
clase politica por el poder. De esta forma, el sistema de seleccion social vendra dado por el
nivel de conocimientos y habilidades que tenga el individuo —es decir, su nivel educativo—
y no exclusivamente por la propiedad, bienes o pertenencia a una determinada familia
(Touraine, 1969: 55). Para Daniel Bell, esta claro que «nos hallamos ante el desarrollo de
una nueva intelectualidad» que (quiza llevado mas por sus deseos que por la realidad) esta

formada por profesores universitarios’ (Bell, 1994: 153).

En este sentido coincide con las predicciones de otros autores. Karl Marx, por ejemplo,
predijo en E/ Capital (volumen III) la separacioén entre la propiedad y el control en la
direccién de las empresas; el crecimiento de una clase administrativa de cuellos blancos que
llegarfa a superar a la clase obrera industrial; y la aparicién de nuevos modos de eficiencia

del capital, gracias a la centralizacion del sistema bancario. Como recuerda Bell (1994: 61):

[Para Marx| El modo de produccién se dividia en dos sectores: las relaciones sociales de
produccién (propiedad) y las fuerzas o técnicas de produccién (maquinaria). [...] Pero tal
polarizacién no se produjo y lo que adquirié importancia fue el énfasis en la técnica y la

industrializacion.

> Ampliaremos el tema en el apartado posterior.
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No en vano, antes de la primera guerra mundial, la teorfa socialista ortodoxa crefa que el
proletariado se desarrollaria y que la clase media estaba destinada a desaparecer. En
Alemania, «la vieja clase media» de empresarios independientes, pequefios agricultores y
profesionales auténomos comenzaba a declinar, pero también lo hacia la clase obrera: de
1845 a 1925 la proporcién de los trabajadores asalariados en la industria, comparada con el
total de la fuerza de trabajo, descendié del 56,8 al 45,1 % (Bell, 1994:89). Entre ambas
estaba ascendiendo un nuevo estrato: los empleados asalariados de cuello blanco, los
oficinistas y los profesionales, cuyo nimero crecia constantemente. Daniel Bell anunciaba
40 afios después, la creacion y extension de una zntelligentzia técnica, que no llega tanto a ser
una clase intelectual, como una parte esencial de la sociedad postindutrial. Estos empleados
que Bell y Touraine llaman zechnicien acabaran poseyendo junto a los «cientificos

profesionales» un papel predominante en la sociedad postindustrial debido a:

1. La dimensién y los limites de la competencia técnica para resolver los problemas de la
sociedad.

2. Una valoracién de los nuevos tipos de industrias que venden «conocimiento», no bienes, y
del peso especifico de esas industrias (lucrativas y no-lucrativas) en la economia del pais.

3. La cohesién de cualquier nueva clase social basada en la especializacién y no en la
propiedad;

4. La probabilidad de que los fechniciens y los tecnécratas se convierten en una nueva clase
dominante (como la burguesfa, que precedié al desarrollo de la industria a gran escala),

sustituyendo a la vieja clase capitalista. (Bell, 1994: 101)

Es evidente que la nueva sociedad también requiere de un tipo de profesional distinto al
de la sociedad industrial (Hanna, 1971: 173, citado en Hanna, 2002: 47): un especialista que
trajine con la informacion. El sociélogo Daniel Bell (1994: 54) define como «el capitalismo
de los gerentes» esa primera etapa en que el poder estaba en gran parte en manos de la élite
intelectual-técnica, que inclufa a los gerentes de las corporaciones y del directorio politico

que ocupaba en la época los puestos fundamentales de las instituciones.

Es importante senalar el caracter trasnacional de esta «élite del conocimiento» (Bauman,
2007: 225) en el sentido de que superan la idea netamente decimononica de la nacién para
proponer una identidad basada en una cultura global en la que «a hibridaciéon es la
tendencia dominante» y la internacionalizaciéon es fundamental dado el proceso actual de
globalizacion (Rué, 2007: 95). Las naciones basadas en el territorio se debilitan

gradualmente y son sustituidas por redes «en las que no importa el espacio fisico, y que han
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cortado sus ataduras con lo local y con las soberanias localmente circunscritasy. Muchos
autores contemporaneos en el entorno del pensamiento hacker confirman este
pensamiento en su obra, por ejemplo, en De las naciones a las redes (2008) el economista
David de Ugarte se autodefine como neoveneciano, es decir: «consistente en la aparicion de
identidades y formas comunitarias en comunidades de negocio y empresas

. 4
transnacionalesy .

Mientras que el capitalismo era visto «no s6lo como un sistema econdémico, sino
también como un sistema social enlazado por medio de la empresa familiar [que creaba]
una continuidad de intereses a través de la dinastia de la familia» (Bell, 1994: 64), sin
embargo, en la sociedad postindustrial o informacional, pertenecer a ciertas familias o
grupos no garantiza ni facilita el acceso al medio de producciéon de riqueza, el

conocimiento:

En suma, la emergencia de un nuevo tipo de sociedad pone en cuestion la distribucién de la
riqueza, el poder y el estatus, que son los temas centrales en cualquier sociedad. Ahora la
riqueza, el poder y el estatus no son dimensiones de clase, sino valores solicitados y conseguidos

porlas clases. (Bell, 1994: 64)

Se inaugura la era de la adhocracia (Toffler) o democracia organizativa en la que los miembros
de una organizacién tienen voz y poder sobre la misma y en la que lo definitorio es lo que
se hace, las obras, frente a la burocracia industrial definida por lo que se es (jerarquia, sexo,
clase social, origen, edad). Para especialistas como el socidlogo francés Alain Touraine, la
nocién de «clase social» ha estado vinculada demasiado profundamente a las sociedades de
industrializaciéon capitalista. Por lo tanto, hay que ponerla en cuestion al aparecer una
sociedad en la cual (1) la creacién de conocimiento, (2) el poder de los aparatos de
produccion, de distribucién y de informacion, y (3) la vinculacion de las decisiones politicas
y las decisiones econémicas y sociales son profundamente diferentes de las del siglo XIX
(Touraine, 1969: 31). Como senal6 el vicepresidente del Banco de China en el foro de
Davos (2007): «El verdadero poder lo da la innovacién, las nuevas tecnologias, los servicios
avanzados, las altas finanzas» (Gaggi y Narduzzi, 2008: 69). En esta misma linea, el profesor
McKenzie Wark (2007) declara la existencia de una nueva lucha de clase entre los
«vectoralistasy, emporios que viven de explotar las patentes, y los hackers, liberadores de la

propiedad particular, una clase emergente que crea nuevas percepciones y conceptos a

*  Consultado en < http://lasindias.net/indianopedia/Neovenecianismo> el 19 de octubre del 2009.
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partir de lo virtual para influir en la realidad.

Esta situacion fue extensamente anticipada y recreada por la literatura. La nueva
aristocracia trae hasta nosotros los ecos de distopias anticipativas basadas en las ideas
platénicas y aristotélicas’. H. G. Wells en The Shape of Things To Come (1933) imaginaba un
mundo urbano reluciente y estéril gobernado por una benévola élite tecnocratica (Roszak,
1988: 180). George Orwell en 7984 responsabilizaba de la llegada del socialismo a una
nueva aristocracia formada por burdcratas, cientificos, técnicos y académicos’. En Un mundo
feliz de Aldous Huxley la cuspide de la sociedad esta ocupada por los Alfas, encargados de
todas la tareas intelectuales. Mucho antes, en el siglo XVI Francis Bacon en su New Atlantis
también habia imaginado un mundo gobernado por La Casa de Salomoén, un trasunto de
gran universidad mundial, valga la redundancia, que centralizaba el conocimiento (algo en
lo que también insisti6 H. G. Wells, por cierto). Finalmente, sera la sociedad informacional
la que acaba haciendo realidad estas utopias: una sociedad en la que la medida de riqueza ya
no son solo los bienes producidos o las materias primas, sino la informacién; una sociedad
en la que el control de los medios y su acceso general a través de la tecnologia resultan
fundamentales; una sociedad en la que se ha generado una nueva clase encargada de
acceder y procesar la informacion para producir conocimiento, el auténtico ingrediente del

progreso.

En resumen, la sociedad informacional postindustrial viene de la mano de una nueva
organizacion social basada en el control de la informacion vy, en torno a ella, se congregara
una nueva clase social trasnacional a la que no se accedera por criterios econémicos o
genéticos, sino tan sélo por la capacidad de alcanzar, interpretar y controlar el
conocimiento. Los viejos patrones sociales de medida ya no son validos. Para esa «nueva
clase social» que representan los profesionales y gestores de la informacion, el problema
esta en poder acceder a las fuentes del conocimiento que les permitan tomar las medidas
adecuadas, puesto que en la sociedad postindustrial es «cada vez mas necesario tomar
decisiones conscientes» (Bell, 1994: 63). Por tanto, el conflicto social hoy se encuentra en el
acceso a las fuentes de informacién y lo que cabe preguntarse es si nuestro sistema
educativo prepara a los ciudadanos para esta realidad o se ocupa de perpetuar los intereses

del sistema nacional de la ola industrial.

> Ideas como la republica o el concepto de «aristocracia» como modelo de gobierno perfecto y su

corrupcion, la «oligarquia.
6 Pag. 226, 1984 de George Orwell (disponible en linea): <http://www.hacer.org/pdf/1984.pdf>.
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Factores de cambio: La comunidad

Hay una caracteristica esencial de esta «nueva aristocracia»: la intensa interaccion entre
sus miembros’. Hasta tal punto que David de Ugarte la ha calificado de «oligarquia
participativa». Pero jen qué escenario tiene lugar esa participacion y por qué es tan

fundamental en la sociedad informacional?

Como nos muestra la biologfa, la vida se basa en el intercambio de informacion: las
moléculas, las células, las bacterias y demas seres vivos intercambian informacién y se
organizan en comunidades con aspecto de red distribuida (Ricard Solé, Redes complejas)
como los dibujos de redes neuronales de Ramoén y Cajal. El ser humano no es una
excepcion. Cada humano comparte con los demas el 99,9% de sus genes: somos partes
idénticas de un todo complejo, como neuronas que crean lo que algunos han llamado «el

saber [conocimiento] colectivo». (Bryson, Bill, Una breve historia de casi todo, Barcelona:

RBA, 2006).

Es indiscutible, somos una especie eminentemente social y la comunidad es el vértice
sobre el que se sostiene cualquiera de nuestras acciones. El humano necesita (para serlo) la
experiencia de formar parte de un zosofros junto con otros congéneres, la experiencia de ser,
dirfamos, respetados por si mismos en el seno de una comunidad, y sentirse un yo especial
para alguien (Himanen, 2001: 69-73). No somos individuos enfrentados al mundo, segun la
vision darwinista extendida en la era industrial, sino grupos de personas cuyos miembros se
dan «apoyo mutuo» (Kropotkin, 2009) para sobrevivir, idea opuesta a la lucha por la

supervivencia que afianzo el capitalismo especulativo y que es ya un meme de nuestros dias.

St la seleccion natural de Darwin inspir6 en parte el capitalismo de la era industrial, la
teorfa de redes complejas (Peter Wolfram) es el sistema de ideas en el que se basa la ola
informacional. Esta paradigma ha cobrado vigencia y algunas de sus aplicaciones (como la
teorfa de los seis grados de separacion o las llamadas «redes socialesy) ayudaran a que las
personas se vean como parte de un todo general con leyes propias ajenas a la de los
individuos que la conforman, una neurona de un gran cerebro. Para la teoria de redes, todo
esta interconectado y es dependiente (al contrario que el liberalismo clasico en el que se
basa el capitalismo de la era industrial), desde el atomo hasta el universo es una red

(Christakis, 2010; Sole, 2009) y los medios de comunicacion lo hacen evidente: el estallido

7 Existen muchos ejemplos de como la interaccion y la redes son esenciales para esta oligarquia: el

articulo “Los amos de Internet” de El Pais Semanal del 13 de septiembre del 2009 es un buen ejemplo.
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de un volcan en Islandia disminuye el PIB de Kenia en dos puntos. Cada humano es parte
de lo que JeremyRitkin (2010) define como la «civilizacién empatica», una reelaboracioén del
modelo de olas de Alvin Toffler, en las que las personas pasan de identificarse y compartir
ideas a compartir una consciencia mundial mediante una malla mundial, en la que el
conocimiento es compartido por todos: surge la inteligencia colectiva y el procomun. En
realidad, el procomin es un concepto antiguo (aparece ya en la Gramatica de Antonio de
Nebrija) que hace referencia a todo aquello que es de uso y disfrute comun, incapaz de ser
vendido o comprado (el aire que todos respiramos, por ejemplo), pero que el mundo digital
se extiende hacia las ideas que se fabrican en comunidad, con la suma de todos, como la
ciencia, y que provoca a su vez nuevas ideas y obras intelectuales. De esta manera, el
mundo es visto como un gran cerebro compuesto de millones de neuronas: la red

sustentada por los usuarios.

El icono de la malla, 1a red, es una caracteristica inherente a la sociedad informacional
pues, como sefiala Manuel Castells (Himanen 2001: 181), «la nueva economia se sustenta en
las redes». Los consumidores, por ejemplo, no se limitan a comprar servicios, sino que
contribuyen a concebirlos y a desarrollarlos, de forma que la empresa pierde el control
sobre el proceso productivo (Gaggi y Narduzzi, 2008: 18). La demanda de derechos
grupales aumenta (Bell, 1994: 189), porque la vida social se organiza cada vez mas sobre
individuos agrupados en redes que «distribuyen el rendimiento y comparten la toma de
decisiones en los nodos de la red segin un modelo interactivo» ya que «una red solo tiene
nodos y carece de centro» (Himanen, 2001:180). De esta manera, la sociedad postindustrial
es también una sociedad «comunaly, en la que «la unidad es la comunidad y no el individuo»
como en la sociedad industrial, y se toman «decisiones sociales» frente a la simple suma
total de la decisiones individuales (Bell, 1994: 153). A cambio, existe el peligro evidente de
que la infraestructura de la red pueda ser controlada con intereses comerciales, ideologicos
o politicos, como bien sefiala Manuel Castells (2001: 307-308), pero, en cualquier caso, la
red tiene un papel fundamental por cuanto permite a sus usuarios intercambiar la

informacioén y cooperar para generar conocimiento.

Como hemos visto arriba, una de las bases de la sociedad postindustrial es el caracter
fundamental del conocimiento como fuente de innovaciones. Pues bien, la comunidad se
convierte en el escenario fundamental donde adquirir dicho conocimiento, «si hay
aprendizaje, hay también compafierismo» sefiala Bell (1994: 435) recordando a los fisicos

nucleares de los afios 20 que desarrollaban su aprendizaje en un ambiente cooperativo
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aunque también muy competitivo (idéntico al de la universidad, donde los colegas pueden
colaborar y competir al mismo tiempo, que serd también una de las inspiraciones para los

hacker).

También en el area de la Educaciéon la comunidad siempre ha tenido un papel
fundamental (recordemos que la clase es un hecho comunitario), pero al igual que en otros
campos, ha sido en la sociedad informacional la que ha evidenciado la importancia de la
comunidad para el aprendizaje. Cada vez es mas frecuente que comunidades de personas se
organicen para acceder al conocimiento y proveer de formacion a los demas. Es el caso de
la Peer to Peer University (P2PU), que podriamos traducir libremente como «universidad
entre colegas», creada por los hackers Philipp Schmidt y Delia Browne permite que
cualquiera pueda ofrecer gratuitamente cursos de cualquier tema a cualquier persona en el
mundo. Sus titulos ya son reconocidos en algunas areas a pesar de que no son una
universidad oficial puesto que, como sefiala, Philipp Schmidt: «l.as licenciaturas son la
puerta de entrada para el mundo profesional, pero los conocimientos mas interesantes y
valiosos ya no se obtienen en la universidad®. ¢Qué es lo que provoca que los
conocimientos adquiridos en la universidad sean en muchos casos inutiles para el mundo

laboral apenas se obtiene el grado?

Factores de cambio: EI contexto laboral y 1a necesidad de

aprendizaje continuo

En el capitalismo actual parece que lo fundamental para mantenerse a flote son los
servicios innovadores que unen la tecnologia y la informaciéon concreta sobre el publico al
que van dirigidos, ya sean individuos o comunidades (ver, por ejemplo: Urrutia, 2009;
Anderson, 2009 y Shapiro, 2000). Estos servicios son, en comparaciéon con el esquema
industrial, «cada vez mas personalizados, cada vez mas coproducidos con los destinatarios
finales, cada vez mas dinamicos y flexibles en la definicién del precio» (Gaggi y Narduzzi,
2008: 16). Evidentemente esto puede ser asi, primero, debido al bajo coste de la
informacion, puesto que un coste elevado nunca habria podido adoptar este modelo vy,

segundo, a la apariciéon de profesionales especializados del conocimiento técnico, financiero

<http://noticias.universia.edu.pe/movilidad-academica/noticia/2010/11/30/773048 / universidad-
p2p.html>
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o directivo (Gaggi y Narduzzi, 2008: 20 y 28). Tenemos por un lado (segin la terminologia
de Manuel Castells) unos «trabajadores genéricos», o lo que es lo mismo, prescindibles, y,
por otro, «trabajadores autoprogramables» capaces de adaptarse a la textura «liquida» —
parafraseando a «a modernidad liquida» enunciada por el filbsofo Zygmunt Bauman

(2007)— de la economia en la sociedad actual.

Esta clasificacion de trabajadores ha sido provocada por diversos factores. La enorme
contribucién al crecimiento econémico del sector servicios ha provocado que la flexibilidad
en el empleo sea el doble aproximadamente que en el sector manufacturero (Gaggi y
Narduzzi, 2008: 23) debido a la paradoja de la «fungibilidad de las especializaciones»: en un
mundo de conocimiento técnico en constante evolucion, los afios de estudio y la practica
apenas tienen valor frente a la movilidad, la capacidad de aprender y adaptarse (Gaggi y
Narduzzi, 2008: 125, 133 y 169). Por otro lado, en las empresas terciarias la inversion fija es
tan ridicula en comparacién con la industria que «las especializaciones pueden desaparecer
en un abrir y cerrar de ojos sin producir terremotos o efectos financieros significativos y de
amplia duracién en los balances de las empresas» (Gaggi y Narduzzi, 2008: 84). En
definitiva, la innovacién tecnolégica obliga a los trabajadores a adquirir nuevos
conocimientos y capacidades constantemente en sus puestos de trabajo, los trabajadores

tienen que ser capaces de adaptarse y aprender, y no tan sélo de almacenar conocimiento.

Al desaparecer el valor intrinseco de la simple posesion de conocimientos estaticos que
proporcionaba la formacién tradicional y dejar de aplicarse las antiguas habilidades, aparece
el concepto de «educaciéon continuan: «Los individuos educados requeriran un

(13

adiestramiento continuo y podran tener hasta dos o tres “carreras” distintas dentro del
lapso de su vida activa» (Bell, 1970: 108-109). También Hanna (2002: 34) insiste en esta
vision: «Hoy resulta evidente que en el futuro sera necesaria una vida de aprendizaje
permanente para que la gente pueda disfrutar de una existencia productiva y satisfactoria».
Las continuas transformaciones de las estructuras productivas generan cambios constantes
de empleo, desaparicion de algunos y desarrollo de otros nuevos que a su vez traen como
consecuencia una amplia movilidad laboral. Ademas, el aumento del tiempo de ocio por el
cambio de las estructuras productivas obliga a los ciudadanos a ocuparse con otro tipo de

actividades no laborales (Aretio, 1989: 95-96). En conclusién, cualquier profesional tiene

que estar preparado para soportar de tres a cuatro transformaciones radicales en su vida

laboral (Aretio, 1989).
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Todo esto es fundamental para la Educacion. En este contexto laboral cambiante (o,
recordemos, «liquidow), «el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, el analisis critico y
la creatividad en grupo son elementos necesarios para el éxito laboral en muchos ambitos»
(Aretio, 1989: 95). El sociélogo Manuel Castells afiade otra habilidad fundamental, dada la
sobreabundancia de informacién: superar «la insuficiente capacidad educativa y cultural
para utilizar Internet» de una manera auténoma (Castells, 2001: 307-309). En realidad, se
trata de aprender a convivir con esta abundancia de datos y procesarlos para crear el factor

fundamental de la era informacional: el conocimiento.

La sociedad post-industrial es una sociedad del conocimiento en un doble sentido: primero,
las fuentes de la innovacién derivan cada vez mas de la investigacién y del desarrollo; segundo, la
carga de la sociedad —que se mide por una mayor proporcién del producto interior bruto y una

mayor tasa de empleo— reside cada vez mas en el campo del conocimiento (Bell, 1994: 249).

En consecuencia, el modelo de I+D (Investigacién y Desarrollo) se ha ampliado hasta
incorporar un tercer elemento, I+D+I (Investigacion, Desarrollo e Innovacién): «Innovar
significa conocer lo existente, pero también asumir el riesgo de pensar vias distintas,
explorar e investigam» (Rué, 2007: 27). Para Rué significa también la habilidad de trabajar
con otros y de saber comunicarse, o que cambia alguno de los supuestos que
argumentaban el vigente perfil de la formacién profesional inicial en las instituciones de
Educacion Superiom» (Rué, 2007: 27). Pero ¢como y donde podemos adquirir y desarrollar
estas nuevas habilidades (trabajo en equipo, aprendizaje constante, capacidad de

comunicacioén y demas) necesarias para sobrevivir en un mundo laboral cambiante?
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Para pensar:
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¢Sienten nuestros alumnos que lo que aprenden es util?, ¢lo es?

¢Los curriculos les ayudan a entender el mundo y desenvolverse en él?

¢Saben acceder y procesar la informacion con criterio?

*
*
L4

“I-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...
A 3 L]

¢Qué hemos visto en esta pieza?
Vivimos infoxicados, sumergidos en informacién que no podemos
procesat.
El valor no viene solo por la abundancia de informacioén, sino por los
relatos que podemos establecer con ella para crear conocimiento.
Son las ideas las que hacen cambiar el mundo. Y no tiene relacion con
el acceso o no a la informacién o la generaciéon de conocimiento.
La clases sociales son otras: cognitarios y adhocracia.
Para el cognitario, el control de su tiempo es su lucha y el aprendizaje
permanente su arma.
La adhocracia es la oligarquia, participativa y comunitaria, que aparece
en la generacion de conocimiento. Se basa en las obras.
La inteligencia es colectiva, la suma de individuos: la red que conecta
los nodos.
La sociedad informacional es comunitaria, frente al individualismo del
capitalismo industrial.
El mundo se estd empequefieciendo gracias a los medios de
informacion y transportes: la idea de la nacion pierde importancia.
Se debe abandonar el «culto a la tecnologia» porque es sélo una
consecuencia de los cambios y su uso no cambia nada por si solo.
El sistema educativo debe abandonar los paradigmas de la era
industrial en la que nacié6 como «forjadora de naciones» y preparar a
los alumnos para procesar la informacién y crear conocimiento
proveyéndolos de ideas.

*
*
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PIEZA TERCERA: La universidad zombi

. ¢De qué se habla aqui?
: e El origen de la universidad occidental.
e La concepcion de la universidad a lo largo de la historia.
e La relacion entre la universidad y el conocimiento.
e Las funciones actuales de la universidad que la mantienen socialmente muerta,
aunque util: es un zombi.
e De la vigencia de las ideas de Ortega y Gasset y Giner de los Rios para renovar la
universidad espanola. :
¢ De la universidad vista solo como una industria.

e De la aparicion de la tecnologfa en la Educacion.

Hablar de la muerte de una institucién social con casi diez siglos de existencia es, como
minimo, osado. Pero la realidad es que bajo el nombre de wniversidad se esconden diversas
realidades a lo largo del tiempo. Se hace imprescindible repasar su historia para saber que la
universidad es un zombi: una institucién que «ha muerto» varias veces, aunque siga

nominalmente en pie.

Como hemos visto en la primera pieza, diversos autores (Bell, 1970: 108; Touraine,
1969: 14; Aretio, 1989: 95-96; Hanna, 2002: 34 y 38) han llamado la atencién sobre la
importancia central de la universidad en la sociedad informacional. Esta importancia viene
dada, recordemos, por el valor econémico de la formaciéon y del conocimiento que
sustituye a los bienes de consumo de la era industrial (Bell, 1970: 108-109; 1994: 288). Por
tanto, la universidad, el lugar donde se genera dicha riqueza, se convierte en el modelo de la
sociedad deseable y los académicos forman una aristocracia a la que se deberfa acceder
independientemente de la procedencia geografica, clase, edad, gusto sexual o nivel

econdmico familiar.
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Sin embargo, hay ain mucha distancia entre la universidad actual, nacida en la sociedad
industrial —«aprendizaje de usar y tirar, en el cual cada estudiante empieza desde el
principio, pasa los mismos examenes aislado de los otros y nunca se beneficia de las ideas
de los demas» (Himanen, 2001: 98)—, y las ideales «comunidades de aprendientes» de la

sociedad informacional.
La universidad como proveedora de conocimiento a través del tiempo

LLas comunidades de individuos que convergen en torno al conocimiento no son nuevas,
por supuesto, ni exclusivas del mundo occidental. Ya en la Europa de la alta Edad Media
(existen otras instituciones anteriores similares en China u Oriente Préoximo) grupos de
aprendices comenzaron a reunirse en el entorno de las iglesias o catedrales para comentar
textos de filésofos o aprender leyes, muy pronto solicitaron la gufa de maestros que solian
estar formados en los monasterios. Aunque la Iglesia intentd, y consiguié en gran medida,
controlar estos «estudios generales» (también conocidos como «escuelas episcopalesy),
siguieron existiendo centros educativos independientes financiados por los ayuntamientos o
los reyes y cada vez mas burocratizados. No obstante, en algunas universidades como en la
italiana de Bolonia (o en una primera etapa de las espafiolas de Salamanca y Valladolid), los
estudiantes siguieron siendo los que decidian todo el proceso: elegian profesor, contenidos,
rectores y normas (Watson, 2006: 573-583). A pesar de esto, a finales del siglo XIII en las
«escuelas episcopales» los contenidos quedan fijados y hay una ausencia total de renovacion
de conocimientos (Rabadé, 1996: 15). La ensefanza que se imparte en su seno es la basada
en el aprendizaje de las Siete Artes Liberales, ordenadas de acuerdo al sistema clasico de
Trivium (Gramatica, Logica y Retérica) y Quadrivium (Aritmética, Geometria, Musica y

Astronomia).

El método de ensefianza que se utilizé6 habitualmente en las universidades medievales
deriva de la metodologia docente desarrollada durante el siglo XII: el método dialéctico o
silogistico (Rabadé, 1994). Se trata de un método preferentemente oral (la lengua en que se
expresa es el latin), caracterizado por una fuerte inclinacién a la retérica. Se basaba
esencialmente en la lectura y comentario en latin de los «auctores» de prestigio reconocido
en cada una de las materias; pero también existian otros métodos como: la «ectio», que
culminaba con la elaboracién de unas conclusiones; la «sententia», o enseflanza que podia
extraerse del texto comentado; la «quaestion, una formulacién de argumentos sobre un

punto controvertido en la que se enfrentaban dos opiniones divergentes para llegar a una
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conclusion razonada; y, finalmente, la «disputation, que era un ejercicio de caracter publico

referido a temas complicados y controvertidos.

Los profesores de la universidad medieval se caracterizaban porque: (1) practicaban un
respeto reverencial hacia las «auctoritates» clasicas y religiosas sobre las que se apoyaban
para desempefiar su actividad docente, pues las consideraban las fuente de todo el saber; (2)
tenfan un perfecto dominio del método dialéctico, lo que les llevaba —paralelamente— a
despreciar el método experimental (y, por tanto, el cientifico); (3) proclamaban la
universalidad del saber y del conocimiento; (4) ensefiaban desde una 6ptica cristiana, pues
el cristianismo impregnaba todo el saber de la época (Rabadé, 1996: 22). Sobre esta
metodologia se edifican, a finales de la Edad Media, las bases sobre las que se desarrollara
el método escolastico (Rabadé, 1996: 29-30) basado en la autoridad y la repeticion
memoristica del discurso del maestro que, como cualquier estudiante reciente puede

atestiguar, ain tiene una importante influencia en la universidad espafiola contemporanea.

Es, precisamente, en esos momentos finales del Medievo cuando las universidades
perdieron el papel rector que habian tenido desde su nacimiento en la vida cultural. Surgié
entonces el Humanismo como un fenémeno basicamente extrauniversitario que demostro,
entre otras cosas, el anquilosamiento de las universidades y el despoblamiento de las aulas
en progresion aritmética a favor (sobre todo a partir del siglo XVIII) de las escuelas
profesionales de las 6rdenes religiosas, especialmente de los jesuitas’ (Amasuno, 2002).
Mientras tanto, las universidades fuertemente ancladas en un pasado que fue pujante y
glorioso, se negaron a aceptar las novedades nacidas fuera de su seno, y se cerraron a la
renovacion (Rabadé, 1996: 53). La universidad era un eslabon en la cadena de poder, otra
pieza de la estructura social, que (como sucede hoy) proporcionaba un titulo y servia de

«ascensor social» mucho antes que permitir el acceso al conocimiento de sus alumnos.
La primera muerte de Ia universidad: el inicio de Ia era cientifica

La actitud hacia el conocimiento define en gran medida al sistema de valores de una
sociedad. Recordemos que en La Repriblica de Platon el conocimiento solamente estaba
permitido a una clase social, los filésofos, en tanto que el resto de «a ciudad ideal» se

dividia entre soldados y artesanos. La concepcion medieval de la ciencia natural fue la de un

Al respecto, Peset Reig cita en Amasuno (2002: 31) un trabajo de R. L. Kagan que recoge las cifras
de estudiantes desde 1570 hasta 1750: la Universidad de Salamanca pasa, por ejemplo, de tener 5.442
estudiantes a 826; Alcala, de 3.127 a 843.
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«conocimiento prohibido». Los sacerdotes temian que el conocimiento hiciese al hombre
engreido y que «recibiese algo de la serpiente» (Bell, 1994: 65), como le pasé a Eva al tomar

el fruto del arbol del conocimiento y compartirla con Adan.

Sin embargo, la organizacion real del trabajo cientifico tal y como lo conocemos hoy
comienza en el siglo XVIII con la aparicion de las «academias» o «sociedades cientificasy,
fundadas por ricos patronos con el fin de impulsar el conocimiento fuera de la agonizante
universidad, que luchaba por acapararlo y controlarlo al servicio de las gobiernos de turno.
A pesar de todo, hasta finales del siglo XIX la ciencia fue cosa de amatenrs y los avances
cientificos, empefios de personas obsesionadas a las que el comuin (incluida la universidad)

tachaba de locos.

Antes de proseguir, detengaimonos un instante en uno de los problemas clasicos cuando
hablamos de la universidad: el pulso entre la independencia del conocimiento y la
pertenencia a una institucion social fuertemente controlada por los gobiernos. Como sefala

Joan Rue, el problema central de la universidad viene dado por:

La independencia histérica de la comunidad cientifica y de los problemas contradictorios
generados por su tradicion de autonomia, por su dependencia creciente del gobierno para la
recoleccién de fondos a la investigacién y por los servicios que se exigen. [..] La universidad es la

institucion principal de la sociedad post-industrial (Rue, 2007: 25).

No en vano, en opinién de Daniel Bell, la universidad, el lugar donde se codifica y se
pone a prueba el conocimiento tedrico, se convierte en una institucion primaria de la
sociedad postindustrial ya que es el principal organismo proveedor de servicios y
conocimiento (Bell, 2004: 189). Y esto es asi porque la sociedad postindustrial «se apoya en
la inexorable influencia de la ciencia sobre los métodos productivosy (Bell, 1994: 432). Por
lo tanto, la universidad como generadora de ciencia se convierte en uno de los pilares de la

sociedad informacional (que depende econémicamente del conocimiento).

Precisamente este es uno de los puntos mas politicamente incorrectos. Hoy en dia se
asume que la universidad debe ser el organismo social que se encargue de la investigacion.
Sin embargo, universidad e investigacion fueron entes separados (aunque en contacto)
hasta finales del siglo XIX o, como en el caso de Espafia, hasta bien entrado el siglo XX.

¢Debe ser la investigacion la labor central de la universidad?
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Segunda muerte de Ia universidad: Ia industrializacion

Mientras que el conocimiento cientifico no desempefiaba un papel esencial en la
evoluciéon econdmica, mientras no era una fuerza de produccién considerable, «la
universidad era sobre todo un lugar de transmisiéon y de defensa del orden social y los
legados culturales» (Touraine, 1969: 14); pero al convertirse el conocimiento cientifico y
técnico en un valor econdémico, se desarrollan enormemente el numero de universidades,
en el caso de Espafia, casi el 80 % de las universidades tienen menos de 20 afios' (sobre
todo por la construcciéon idenditaria nacionalista o regionalista que ha fundado
universidades en cada provincia, independientemente de su sostenibilidad econémica o

pertinencia intelectual).

Esta situacion trae consigo varias consecuencias, una de ellas ya la adelanté el socidlogo
Daniel Bell (1970: 185): «podriamos ya discernir en la segunda mitad del siglo XX, la
transformaciéon de la universidad en la principal institucion de la naciente sociedad
posindustrial, tal como la empresa mercantil ha sido la mas importante institucion en el
ultimo siglo y medio». En efecto, la universidad se esta convirtiendo en uno de los
configuradores activos de la sociedad, encargandose quiza del papel que la empresa privada

desempefi6 en los ultimos cien afios (Bell, 1970: 98).

Gracias a la demanda de formacién que requieren los cognitarios de la sociedad
informacional y a la irrupcién de la tecnologfa, la ensefanza, especificamente la
universitaria, esta sufriendo un proceso de comercializacién y la formacién se esta
convirtiendo en una mercancia susceptible de ser mecanizada, lo cual hara innecesaria la
existencia del profesorado, porque ya no se trata de educacion, sino de obtener beneficios
econémicos: «En pocas palabras, la nueva tecnologia educativa, como la automatizacion
hizo en las industrias, sustrae al profesorado sus conocimientos y capacidades, el control
sobre sus vidas profesionales, el producto de su trabajo y, en tltima instancia, su medio de
vida» (Hanna, 2002: 51). Dado que el conocimiento tiene un valor econémico claro, se
sustituye la industria que fabrica bienes de consumo por la universidad que crea
conocimiento: la universidad es un elemento social mas valioso que nunca. Esta
transformacién conlleva el riesgo de quedarse en una mera sustitucion de papeles,

convirtiéndose la universidad en una factoria de la era industrial:

' Segfin datos del Ministerio de Educacion disponibles en < http://comunidad-

escolar.cnice.mec.es/842/univerl.html>.
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Esta situacion puede provocar, segin Hanna (1988: 72), la desaparicion de la figura del
maestro a favor de una mecanizacion industrial (paraddjicamente) de un proceso de
aprendizaje basado en el adiestramiento en el que, efectivamente, las maquinas electronicas
son muy superiores porque la computadora siempre sera mejor que el profesor para dar

retroalimentacion en procesos de aprendizaje automaticos.

Nos encontramos ante la paradoja de que en los inicios de la sociedad informacional
«las universidades, que durante siglos han proclamado que su objetivo era producir
significado, ahora quieren producir beneficios» (Hanna, 2002: 174) como si se tratara de
una industria. Veblem y Bell (2001) también llamaron la atencién sobre el peligro de que la
instruccién superior se puede convertir en una empresa que refleje los valores de la ya
caduca civilizaciéon industrial. Aunque no hay nada malo en el mercado ni en buscar la
sostenibilidad y la rentabilidad, sin embargo, como vimos arriba, el valor social de la
universidad se halla en la transmisién de las ideas, y el econdémico, en procesar la
informacion para ser la fuente de produccion de la materia prima de la era informacional: el

conocimiento.

Como sefiala Donald Hanna (2002: 34), a lo largo del periodo industrial las
universidades han centrado sus actividades educativas principalmente en la preparaciéon de
los jovenes para su vida laboral, pero «hoy resulta evidente que en el futuro sera necesaria
una vida de aprendizaje permanente para que la gente pueda disfrutar de una existencia
productiva y satisfactoria». En este sentido, las empresas manifiestan cada vez mas atencion
por el mundo académico y, a su vez, cada vez mas universidades «estan dispuestas a
contemplar las exigencias del sistema productivo en la definicién de sus planes de estudio»
(Gaggi y Narduzzi, 2008: 51), soslayando también el papel que Ortega y Gasset les

adjudicaba: transmitir el sistema de valores e ideas con las que se organiza la sociedad.

Precisamente, éste es, segun algunos criticos (como Roszak, 1988), el gran peligro: la
imprescindible colaboracién entre la empresa y la universidad no puede entenderse como
una cesion del papel social de la universidad (la creaciéon de conocimiento y la transmision
de ideas ) a la empresa. Sin embargo, otros autores (como Rué, 2007, o Hanna, 2002) creen
que el peligro mas importante se encuentra en que la formacién se oriente mas hacia la
reproducciéon del conocimiento que a las necesidades del futuro, en que la formacion
impartida tienda a ser reproductiva en vez de creativa; en que lo que cuente es lo que hagan

los profesores en vez de lo que piensen y realicen los alumnos; en que la formacion
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impartida no considere las variables que introduce la realidad cambiante; en que los
profesores y alumnos no se interroguen acerca de las intencionalidades del fondo (los

porqués y paragués) de la formacion en la que se involucran (Rué, 2007).

En la universidad estin madurando una reflexién sobre algunos excesos de los dltimos afios
y sobre la tendencia de algunos docentes y administradores universitarios a comportarse como
verdaderos hombres de negocios méas que como estudiosos que obtienen un justo beneficio por
parte de sus investigaciones académicas que tienen un valor econémico (Gaggi y Narduzzi,

2008: 54).

Es decir, se produce una sinécdoque maldita en la que una parte (la rentabilidad)
identifica como empresa a un organismo que no sélo es una empresa. El punto de
inflexién es que una universidad solo es rentable mientras sus alumnos adquieran las

competencias y las ideas que les ayuden a generar conocimiento.

Por otra parte, debido a que concentra tan gran acervo de recursos intelectuales y
culturales, la universidad se convierte también en el hogar de un estrato poderoso“: la
intelectualidad cientifica y cultural, cuyo crecimiento en numero e influencia la convierten
en una clase social definida, con posiciéon y poder propios. Por supuesto que pueden
encontrarse miembros de esta clase fuera de la universidad, en muchas instituciones, como
corporaciones de investigacion, laboratorios, instituciones de planificaciéon, academias,
fundaciones, museos y en los satélites comerciales tales como los medios de publicidad,
diversiéon e informacion, «pero en todas esas actividades, la universidad ocupa un lugar

centraly, tal y como sefiala Daniel Bell (1970: 280).

En resumen, la universidad tienen que tener en cuenta que (1) existe una mayor
demanda de formacién continua y, en consecuencia, mas «clientes» potenciales que nunca
en su historia; (2) los métodos de educaciéon a distancia nos ofrecen los medios para
satisfacer esta demanda de formacién continua y (3) debe cambiar su funcionamiento
administrativo y burocratico para satisfacer las demandas de aquellos que precisan
formacion permanente (Hanna, 2002: 38), ademas de no olvidar que tiene un papel

fundamental en la sociedad informacional como creadora de riqueza y transmisora de las

1 Daniel Bell (1994: 522): «La universidad est4 dedicada a la autoridad del saber y del estudio, y

la transmision del conocimiento de quienes son competentes a quienes estan capacitados. No hay ninguna
razén por la que la universidad no pueda ser una meritocracia, sin menoscabar la estima de otras
instituciones [..] si los recursos de la sociedad se gastan para el "beneficio mutuo" [que ya citaba
Kropotkin], y si prevalece la importancia de la culturay.
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ideas.

La tercera muerte de Ia universidad: Ia tecnologia

La tecnologia en general, y la red informatica en concreto, supone para los procesos
educativos lo que fue la cadena de montaje para la produccién de automéviles en los afios
veinte: la fabricacion a gran escala. De la misma forma, la red de ordenadores personales
permitira a los estudiantes incrementar significativamente su aprendizaje en la universidad
(Roszak. 1988: 85). Es incuestionable que Internet ya tiene un papel fundamental en los
escenarios educativos (los campus virtuales basados en plataformas de aprendizaje’”
también) y que ha convertido el entorno en el que tiene lugar la ensefianza en algo
dindmico y complejo. Pero, scémo influye Internet (y la tecnologia) en la creacién de estos

nuevos modelos educativos?:

Internet tiene un claro potencial educativo que hay que saber aprovechar. [...] estos entornos
tecnolégicos de apoyo al proceso educativo han aportado un gran valor y potencial, dado que
han agrupado en un mismo espacio desde aplicaciones para la administracién y la gestién de la
educacién hasta la planificacion del aula y las actividades de seguimiento de las asignaturas, asi
como diferentes instrumentos de evaluacién. [...] ademas, han permitido traspasar la concepcién
del aula fisica al aula virtual, potenciar la idea del grupo de clase, de la interaccién con el
profesor, de la planificacién docente. Pero también han supuesto en cierto modo un
encorsetamiento para la evolucién de las practicas docentes en estos entornos, para la rapida
adaptacién de las innovaciones tecnoldgicas que se van introduciendo y que han generado una

estandarizacion excesiva de las planificaciones docentes (Duart et al., 2008: 233-234).

Efectivamente, la llegada de la tecnologia en la sociedad informacional supone una
reconfiguracion de las tareas de los docentes. Su labor clasica se vera afectada
definitivamente en dos aspectos: en primer lugar, en la metodologfa, como veremos en la
ultima pieza, y, en segundo, en la incorporacion de la tecnologia a las tareas cotidianas,
sobre todo, a la labor docente. Ante esta realidad existen dos posturas antagénicas: los que
Umberto Eco llamaria «integrados», que creen estar viviendo el fin del viejo régimen, y los
«apocalipticos» para quienes la intervencién de las nuevas metodologias y, sobre todo, la

tecnologia, no representa mas que una sustitucion de la labor del profesor por la maquina.

«Con el paso del tiempo las universidades han tomado conciencia de la importancia de estas
plataformas en el sentido de que condicionan y definen el modelo educativo y también el modelo de
administracion académica» (Duart et al., 2008: 236).
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Theodore Roszak (1988) personifica claramente a los criticos. En su opinién esta claro
que puestos a elegir entre contratar personas y comprar maquinas, «el publico no se
mostrara deseoso de pagar el precio de una instruccion individualizada humanamente y de
unas aulas humanamente interactivas». A esta situacion no es ajena la labor educativa, los
propios profesores contribuyen a que las cosas sean asi gracias a que «[1] los maestros
detestan el adiestramiento y el ejercicio y preferirfan librarse de ellos para dedicarse a otras
cosas mas creativas; y [2] a los maestros se les da muy mal el adiestramiento porque se
impacientan y se vuelven mandones, mientras que [3] el ordenador es el mas paciente de los
maestros» (Roszak, 1988: 72). Esta claro que la tecnologfa sera parte de la cotidianeidad de
los procesos educativos, porque también lo son en la propia sociedad informacional. La

forma en que la tecnologia se inserte en estos escenarios es otro de los retos.

El acceso rapido e ilimitado a la informacién y las ingentes posibilidades de
comunicacioén, nunca antes vividas por nuestra especie, que la tecnologia nos proporciona
son ya un elemento fundamental en nuestras vidas y, sobre todo, en las de los mas jévenes.
Como sefiala Donald Olcott (1997, en Hanna, 2002: 23) esta dependencia tecnologica se
manifiesta en una generacion que, no soélo esta tecnoloégicamente alfabetizada, sino que
también es tecnologicamente culta; sin embargo, la mayoria de los jovenes hoy en dia
acepta que la tecnologia es universalmente positiva y que no tiene mayores consecuencias
sociales, es decir, nos encontramos con una generacion tecnolégicamente habil, pero

excepcionalmente ingenua.

Desde los anos 60 y 70 algunos centros de investigacion en las universidades y en la
industria ofrecieron ejemplos de la forma en que los ordenadores podrian ayudar en el
proceso de aprendizaje desde los modelos conductistas (en que los estudiantes siguen unas
pautas estrictamente marcadas) a los inspirados en Piaget y otros modelos desarrollistas (en
los que se estimula a los estudiantes para vayan desarrollando sus propios caminos hacia el
aprendizaje). Kathy Schimdt y Donald Olcott (2002: 291) resumen las posturas del
profesorado en torno a la incorporacion del ordenador en dos concepciones que, como
hemos visto, siguen vigentes: (1) el ordenador como un libro de texto interactivo que
controla al alumno y (2) el ordenador como un medio de expresiéon bajo el control del

alumno.

Estas dos formas de insercién o aplicacion del ordenador vienen dadas también por

c6émo han llegado a la tecnologia los diferentes actores, estudiantes y profesores: «Mientras
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que el profesorado ha accedido a estas tecnologias primero desde la visiéon profesional, el
estudiante ha ingresado en estas tecnologias por el camino del ocio» (Duart et al. 2008:
141). Esto supone retos diferentes para cada protagonista, el estudiante ha tenido que pasar
del uso de Internet para un uso lidico (comunicarse con sus amigos, bajar musica y
peliculas y compartirla o jugar en equipo), a un uso educativo, mientras que el profesor
tiene que recorrer el camino a la inversa (desde lo laboral al ocio). A pesar de esa uniéon
entre Internet y lo ladico, el 70,9% de los alumnos estan #uy o bastante de acuerdo en la idea
de que la red favorece su proceso de aprendizaje (Duart et al., 2008: 141). Para los
profesores actuales, sin embargo, la utilidad de Internet se queda en apenas cinco usos

basicos que detallamos en la siguiente escala desde lo mas generalizado a lo menos:

Uso casi inexistente de la red para actividades educativas

Uso de Internet como apoyo al proceso de enseflanza y aprendizaje

1
2
3. Eluso de Internet como complemento del proceso de enseflanza y aprendizaje
4. Uso de Internet como parte lectiva del proceso de enseflanza y aprendizaje

5

Uso intensivo de Internet en el proceso de enseflanza y aprendizaje (Duart et al., 2008: 224-

El resto de herramientas tecnoldgicas, amén del ordenador y la red, que podemos reunir
bajo los términos Web 2.0 apenas son usadas por los profesores puesto que «ninguna de
dichas herramientas se encuentra normalizada en las universidades» (Duart et al., 2008:
237). Es precisamente en las universidades donde confluyen dos de los elementos
fundamentales de la sociedad informacional: el conocimiento y la tecnologia (Bell, 1994:
249). Pero, como sefiala Manuel Castells, lo innovador no esta en la tecnologia, sino en
como afecta ésta al acceso, la generacion y la aplicacion del conocimiento. Ante este

panorama, lo imprescindible es:

La adquisicién de la capacidad intelectual necesaria para aprender a aprender durante toda la
vida, obteniendo informacién digitalmente almacenada, recombinandola y utilizindola para
producir conocimientos con el objetivo deseado en cada momento. Esta sencilla propuesta pone
en tela de juicio todo el sistema educativo desarrollado a lo largo de la era industrial (Castells,

2001: 307).

En realidad, Castells se basa en la idea —ya vista— y enunciada por Bell (1994) de que
la sociedad venidera dependeria sobremanera del saber cognoscitivo y teérico para mejorar

la vida, ya que «el desarrollo de las exigencias técnicas y la especializacion profesional hace
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de la educacion, y del acceso a la educacion superior, la condicion para entrar en la sociedad
post-industrial» (Bell, 1994: 153) basada en la economia de servicios y del conocimiento.
Dicha sociedad requiere un modelo de profesional diferente al de la sociedad industrial
(Rué, 2007: 27): un profesional capaz de innovar, pues la innovacion (como sinénimo de
conocimiento) es el verdadero combustible que alimenta el motor de la sociedad
informacional. De ahi la importancia de la innovacion, entendida de una forma amplia:
«[innovar] significa también la habilidad de trabajar con otros, de saber comunicarse, etc.»
(Rué, 2007: 27), la introducciéon de herramientas tecnoldgicas no supone, amén del gasto,

que los alumnos adquieran dichas habilidades.

La lucha contra Ia universidad zombi. Del krauisismo a Bolonia:

volver al origen

Desde finales del Renacimiento y hasta el primer cuarto del XIX, la situacién no cambio
sustancialmente: las universidades y el conocimiento siguieron caminos paralelos. Las
universidades languidecian, existiendo por pura inercia, y muchas desaparecieron o
estuvieron a punto de hacerlo (en Espafia, por ejemplo: Cervera, Burgo de Osma, Palencia,
Alcala de Henares o Salamanca). La ciencia entraba a duras penas en los planes de estudio.

Es el comienzo de la era zombi universitaria.

Atn a finales del XIX (y hasta bien entrado el siglo XX") en la universidad zombi
espanola la escolastica segufa teniendo un peso importantisimo en contraste con la Europa
septentrional, donde casi se habfa extinguido. La llegada del periodo napolednico y la
revolucion industrial supusieron el inicio también de la renovaciéon educativa en Espafia.
Primero, se organizaron los estudios en torno a una disciplina y, sobre todo, a un perfil
profesional (formar abogados, médicos, profesores o ingenieros) como en el resto del
mundo latino"; segundo, se intent6 seriamente renovar la metodologia para conseguir
mayor efectividad. Hoy en dfa, seguimos dando vueltas a la idea de quién debe formar a los

profesionales: ¢las propias empresas (en lo que parecen una traslacién de costes), los

3 Es recomendable leer al respecto, las descripciones de la universidad espafiola que hace Josep Pla en

el Cuaderno gris o las de Pio Baroja.

Sobre los tipos de universidades Giner de los Rios (1990: 117) enumeraba: «El tipo aleméan, modelo:
Heidelberg (Escandinavia, Austria, Suiza alemana); el tipo britanico (Oxford, Cambridge); tipo latino
(Francia, Bélgica, Suiza, América latina, Italia, Portugal y Espafia). La universidad alemana forma
cientificos. La universidad inglesa propone la educacion general superior de sus alumnos en los varios
ordenes de la vida, y s6lo como el primero de estos, su cultura y ain educacion, pero mas intelectual
que cientifica. La universidad latina parece la mas estrictamente profesional, destinada a la
preparacion para aquellas carreras que desde la creacion de las universidades se vienen estudiando».
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profesionales (al modo de los maestros medievales y arriesgindonos a perder la perspectiva
cientifica) o la universidad (dando prioridad a la teorfa impartida por profesores que

dejaron hace tiempo de ser profesionales)?

Por otro lado, se apela a la universidad para conseguir diversos objetivos relacionados
con la ideologfa nacionalista, desde la construccion de la identidad nacional en el caso de las
universidades latinoamericanas, a la formaciéon de las élites burdcratas europeas. En esta
época surgen los movimientos pedagogicos cuya influencia llega hasta nuestros dias, en

particular en el caso espafiol, el krausismo y la ulterior Institucion Libre de Ensefianza.

Uno de los fundadores de dicha Institucién serfa el malaguenio Francisco Giner de los
Rios quien a principio del siglo XX llamara la atenciéon sobre los problemas que él considera
fundamentales en la universidad espafiola: la centralidad del profesor como figura medular,
del examen'® como tnica forma de evaluacién y aprendizaje, el intento de controlar el
tiempol(’ de dedicacién de los profesores, la libertad de asistencia (Giner de los Rios, 1990:
58) de los alumnos al lugar y clase que prefieran, la permanente dependencia del poder
politico y religioso, y sobre todo, la renovacién de una metodologia basada casi siempre en

la explicacion de un texto o un tema ya preparado:

Es ya un lugar comun, al menos en los labios, que hay que renovar los métodos,
haciéndolos activos, personales, tendiendo a favorecer la evolucion formal del espiritu y
hacer que éste busque y halle por si mismo los materiales que ha de construir su
pensamiento, y que solo de esta suerte hace suyos, si no quedan tan extrafias a él y tan
estériles para su educacién y aun para su mera cultura, si es tal cultura, como los libros en
los estantes de una biblioteca cerrada, jcomo suelen estarlo las nuestras! (Giner de los Rios,

1990: 132)

Para revitalizar la universidad zombi (que, por lo tanto, estaba muerta en su mision

social aunque parecia viva), Giner de los Rios abogaba por desplazar el protagonismo hacia

15 Al respecto Giner de los Rios (1990: 81) ironiza: «Sin examenes, se dice, ;quién estudiaria?

Habria que cerrar las universidades. [...] Las universidades estan para otra cosay.

16 Sobre el tema, Giner de los Rios (1990: 101) comenta: «Quiza se concederia con menos

desconfianza una mayor retribucion a profesores que trabajasen, muchas horas; como el pintor en su
taller, el escritor sobre sus cuartillas, o el industrial en su fabrica; en vez de repartir su tiempo de labor, si
es hombre de vocacion y conciencia, entre la clase y sus estudios, hechos en el retiro de su casa; o por
otro lado, si es un hombre desaprensivo, entre sus clase y el bufete, la clinica, la bolsa, una administracién
de fincas, o una tienda de comestibles.
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el alumno, por lo tanto, una vuelta a los origenes de la universidad: «El estudiante, no el
maestro, es el primer elemento de la universidad. Se concibe una corporaciéon de
autodidactas, sin maestros, que cultivan por si [mismos| los estudios. Una academia no
viene a ser otra cosa. Y se concibe que en Bolonia [la primera universidad en Europa] los
estudiantes fuesen lo primero» (Giner de los Rios, 1990: 134), su modelo es el de una
universidad que «considere que alli todos son estudiantes, mas o menos experimentados».
Estas palabras del pedagogo espanol bastan para justificar que el intento de renovacion
universitaria europea que busca, precisamente, recuperar el protagonismo del estudiante se
le conozca con el nombre de «Bolonia» (oficialmente Espacio Europeo de Educacion

Superior o EEES.

Pero no solo los krausistas se ocuparon de la renovacion de la universidad espafiola. El
filésofo José Ortega y Gasset publico en 1930 Mision de la universidad en el que, como una
de las voces intelectuales mas autorizadas de la época, se ocupa de uno de los temas
fundamentales del momento. Segun Ortega y Gasset, en la universidad debia reinar el
principio de economia de la ensefianza: el aprendiz no puede aprender todo lo que habria
que enseflarle (cultura general, materias profesionales y aptitudes cientificas); para ello es
menester que la enseflanza parta del estudiante medio, no del saber ni del profesor porque
otro de los objetivos de la universidad tiene que ser elevar la cultura del ciudadano medio y
hacer de él un buen profesional mejorando sus destrezas y abandonando la idea de hacer de
¢l un «protocientifico» (aun siendo alta e importante la perspectiva cientifica). Para Ortega,
la investigacion cientifica no es objetivo de la universidad, si bien la nutre, por cuanto es
asunto de una ¢élite y el estudiante medio no puede acceder a esa «masa fabulosa de
estudios» para la que se necesita tiempo y aptitudes. Ademas, Ortega y Gasset proponia una
formacion pedagoégica muy fuerte para los profesores universitarios: debfan saber dar sus

clases bien y conocer extensamente la materia que ensefiaran.

Es decir, llevado a nuestro discurso: la misién no puede ser la de formar profesionales ni
investigadores, aunque necesitemos a la investigacién y a los profesionales. Para Ortega y
Gasset, la investigaciéon tenfa que nutrir la universidad pero debfan llevarla a cabo
investigadores profesionales, la universidad tenfa que librarse del lastre de la investigacion y
volver a un modelo de universidad medieval en el que se ensefase bien, desde el punto de

vista metodolégico y pedagdgico, el sistema de ideas sobre el mundo, «la cultura», que habfa
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de dirigir la existencia del individuo medio en cada época'” y proveerle de los recursos

intelectuales para afrontar su vida profesional.

A finales del siglo XX era evidente para casi todos los niveles y actores implicados en la
Educacién que la universidad estaba muerta socialmente, era ineludible una renovacion
profunda para adaptarse a los requerimientos y cambios sociales. Como sefiala Rué (2007:
13) se trata de disefiar una formacioén orientada a las necesidades del futuro, por lo tanto
creativa, no reproductiva del conocimiento, en la que cuente lo que piensan y realizan los
alumnos, no los profesores, en la que se tenga en cuenta la realidad cambiante y todos,
profesores y alumnos, se interroguen por las intenciones de su proceso (por qué y para qué)
de formacion. Ademas, estos cambios en los procesos educativos debian adaptarse a la
realidad de la sociedad informacional en la que la cuestién basica ya no es acceder a la
informacion, sino gestionarla; no en vano, «el 41,09% de los estudiantes valora como
dificultad relevante el alud de informacion que existe en Internet» (Duart et al., 2008: 135)

algo logico si tenemos en cuenta, como sefala Roszak, que:

Padecemos una superabundancia de informacién sin refinar ni digerir que surge de todos los
medios que nos rodean. He aqui un problema que el utilitarismo nunca previé: puede haber
demasiada informacion. Tanta, que el bosque se pierde entre los arboles. El resultado es entonces
una variedad nueva de politica en la que los gobiernos no restringen el flujo de informacién,

sino que, en vez de ello, inundan al publico con ella (Roszak, 1988: 197).

El problema para el ciudadano estandar, el <hombre medio» orteguiano, es defenderse
del aluvién informativo y aprender a comprender. Por lo tanto, es urgente modificar las
estructuras educativas enfocadas a proveer de contenidos a nuestros estudiantes
(recordemos la conocida metafora del profesor como una jarra llena de conocimiento que

se derrama sobre las mentes vacias de los alumnos).

Estas habilidades y competencias que reclaman a principios de siglo Ortega y Giner de
los Rios (devolver al estudiante su protagonismo, aumentar el conocimiento y la capacidad
pedagodgica de los profesores, desarrollar en el estudiante la habilidad de autoformarse y de

la critica ante el sistema de ideas) se revelan imprescindibles en cualquier institucion

17 Al respecto, Daniel Bell escribe: “El fin de una universidad esta definido por su politica

educacional. Debe responder a una tradicion intelectual, a las normas del saber y a la herencia cultural
que transmite; es responsable, ante la sociedad por el estimulo de los talentos, y es responsable ante el
cuerpo de estudiantes que se matriculan en busqueda de conocimiento”. BELL, DANIEL: Las
contradicciones culturales del capitalismo. Madrid: 2004, Alianza editorial. Pag. 251
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educativa de la sociedad informacional que necesita educar a ciudadanos que sepan
entender el mundo y generar conocimiento procesando informacioén para ser socialmente

utiles y poder ser parte de la aristocracia informacional.

Esta necesidad cal6 en los responsables administrativos de muchos paises, sobre todo en
Europa, hasta el punto de convocar una reunién de los ministros de educacion de la Union
Europea en la ciudad italiana de Bolonia, la primera universidad europea, en la que los
estudiantes se reunfan para dirigir y tomar decisiones sobre su propio aprendizaje. La
eleccion era claramente simbodlica puesto que el disefio de este nuevo Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), tal y como fue llamado, requerfa «un importante cambio
cultural en la organizacion, en los curriculos y en el enfoque de la docencia universitaria»
(Rué, 2007: 16). En este sentido, la declaracion de Bolonia y el disefio del Espacio Europeo
de Educacion Superior buscan la inspiracion en la misma direccion que reclamaban Ortega
y Gasset y Giner de los Rios: refundar la universidad recuperando sus caracteristicas
originales: el protagonismo del alumno, la libertad de asistencia, la pasiéon por el
conocimiento, el desarrollo de habilidades o la transmisién de valores e ideas. Estos
cambios, en cualquier caso, siempre deberfan dotarse econémicamente: «Mas alumnos y
mas formacién significan mas recursos personales y materiales de diverso orden» (Rué,
2007: 16). Hoy en dfa, unos afios después de la implantacion del plan, constatamos que la
falta de fondos y, sobre todo, la falta de una reflexién tedrica sobre el papel de la
universidad ha dejado en una leve mejoria cosmética lo que nacié6 como un plan

revolucionatio.

Lo preocupante de las propuestas de Giner de los Rios u Ortega y Gasset es su
incontestable vigencia. Mas de un profesor y estudiante se reconoceran en las lineas
superiores como parte del problema. Casi un siglo después, compartimos con ellos la
evaluacion de la situacion: si hace un siglo se trataba de revitalizar la universidad, ;como
estara ahora esa universidad que ya era moribunda en el siglo XIX? Sigue en pie, sustentada
port los andamios de los intereses de los estados nacionales de la era industrial, pero muerta
en su corazoén y cerebro. Ni tan siquiera parece formar a sus estudiantes para el contexto

laboral y social que les espera.

En conclusiéon, muchas son las funciones actuales de la universidad como institucion
(recreacion de la identidad nacional, formar a las élites burocraticas, forjar redes de

influencia, expender titulos con el respaldo de los estados o empresas que buscan
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rentabilidad al calor de la demanda creciente de conocimiento), pero la universidad solo
puede ser una pieza basica de la sociedad informacional si persigue formar a sus estudiantes
en habilidades y destrezas que les permitan crear conocimiento procesando la informacion.
Si no lo encuentran en esta, buscaran el conocimiento fuera, como sucedi6 otras veces (0
sucede ya con iniciativas como la Peer to Peer University, con titulos reconocidos por
empresas, o la Universidad Noémada). Para ello, obviamente, necesitaran toda la
informacién que la investigaciéon provea y la vision realista de los profesionales, pero no
olvidemos que la unica labor que sigue siendo consustancial a la universidad es la de la
enseflanza. Una universidad puede renunciar a la investigacion (como los college
estadounidenses) o a su «papel en la construccién nacional», incluso puede renunciar a la
expedicion «oficial» de titulos, pero no podra llamarse «universidad» si no hay un grupo de
personas que quiere aprender y un maestro que los guie, tal y como sucedi6 en la Bolonia

de sus origenes; esta es su nica razon de ser.
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Para pensar:

¢Como surge la Universidad?, scon qué fin?, squiénes son sus precursores?

Y en la actualidad, ¢quiénes la sustentan?, ;con qué fin?

¢Da respuesta la universidad a las necesidades sociales futuras?, ¢se prepara a los
alumnos para la sociedad informacional?, sresponde la estructura burocratica a
esas necesidades?

¢Por qué llamar «Boloniax» al proceso de reforma universitario europeo?, sen qué
ha quedado dicho proceso?

*

*
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¢Por qué es atractiva hoy la universidad para algunos inversores?

*
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¢Qué hemos visto en esta pieza?

La universidad nace como una comunidad libre de aprendientes y
maestros.

Los métodos actuales son en gran parte los mismos que en la Edad
Media aunque el sistema econémico y las ideas han cambiado.

La universidad ha demostrado su permanencia como institucion a lo
largo de la historia, pero también su resistencia al cambio y a
introducir voces ajenas al conocimiento tradicional.

La caida del sistema basado en naciones y la llegada de realidades
supranacionales disminuiran la importancia de la burocracia y, por lo
tanto, la obligatoriedad de «titulo oficial».

La llegada de las universidades empresariales anuncian que la
formacion profesional estara controlada progresivamente por las
grandes compafifas.

La universidad sobrevivird como pieza fundamental de la sociedad
solo si vuelve a su esencia: una comunidad de personas reunidas en
pos del conocimiento con el papel social de transmitir las ideas.

La importancia econémica de la universidad vendra dada por la
capacidad de generar el activo valioso: el conocimiento.

Aunque la universidad se nutre y necesita de la investigacion, sélo en
la formacion tiene su identidad.

La sociedad informacional se conforma segun el acceso a la
informacion y a la capacidad de generar conocimiento: quien cumple
ambos requisitos forma parte de la nueva aristocracia.

La universidad se convierte en la ciudad ideal platénica, un esquema
social utopico, para la sociedad informacional y la nueva aristocracia.

‘Q

*

*
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PIEZA CUARTA: El hacker como modelo

. ¢De qué se habla aqui?

® Qué es un hacker y ejemplos.

e Coémo surgen y cuales son sus principios basicos.

e El aprendizaje hacker.

e La llegada del «prosumidom: sin separacion entre trabajo y ocio.
e Laimportancia de la comunidad (real).

¢ La disposiciéon del propio tiempo.

Puede ser dificil entender los cambios sociales de los que hablamos en la Pieza 1y

demasiado abstracto o tedricos como estos afectan a la universidad como vimos en la Pieza

2. Sin embargo, existe una figura que encarna los cambios sociales de los que venimos

hablando: la figura del hacker personifica la mayoria de las caracteristicas de lo que hemos

llamado «sociedad informacional». Para la mayoria de los ciudadanos la palabra «hacker»

trae consigo significados peyorativos: jévenes revolucionarios vestidos de negro que atacan

webs, servidores y correos electrénicos con intenciones aviesas. Mas alla de esta imagen

proporcionada por los medios, ser hacker es una actitud ante la vida, una forma de
entender la sociedad con nuevos parametros. Nuestra postura es que conociendo mejor al
hacker, entenderemos también en qué consisten en la practica los cambios sociales y cémo

nos pueden afectar en nuestra vida cotidiana y, especialmente, en la Educacion.
Origen de los hackers

Creemos que el hacker es el mas genuino representante de la sociedad de la informacion

puesto que como Manuel Castells escribe:

La cultura hacker es la matriz cultural de la era de la informacién, tal y como la ética
protestante fue el sistema de valores que coadyuvé decisivamente al desarrollo del capitalismo,

segin el analisis clasico de Max Weber. Naturalmente, la mayoria de los capitalistas no era
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protestante ni la mayorfa de los actores de la sociedad de la informacién es hacker. Pero lo que
esto significa es lo siguiente: una gran transformacién tecnoecondémica necesita un caldo de

cultivo en un sistema de valores nuevo que motive a la gente para hacer lo que hace. (Castells,

2003).

La primera aparicion pertinente del término hacker de la que tenemos noticia se sitia
alrededor de 1959 en el seno de los socios del club Tech Model Railroad Club (TMCR) del
MIT, lo que Chris Anderson (2009) define como «a reunién de humanos mas “friki” que
se haya visto hasta la fecha». Dicho club se reunia para disefiar maquetas de tren, pero
habfa dos grupos claramente diferenciados: los que sélo estaban interesados en disefar los
ambientes de la maqueta y los que se ocupaban de la energfa y las sefiales que ordenan el
trafico de los trenes. Estos ultimos se definfan como Jlackers en su jerga pues cortaban y
empalmaban cables'®. En un fenémeno de extensiéon seméntica, lo comenzaron a usar para

referirse a ellos mismos en su faceta de estudiantes de programacion en el MIT.

La popularizacion real del término se debe a la publicacion en 1984 (de nuevo, una clara
coincidencia literaria) de Hackers: Heroes of the Computer Revolution del periodista
estadounidense Steven Levy. En dicho libro, Levy hace un recorrido por los principales
hechos y protagonistas del mundo hacker y, lo mas importante, establece en el segundo

capitulo los «siete principios de la ética hacker:

1. Access to computers —and anything that might teach you something about the way the
wotld works— should be unlimited and total. [El acceso a las computadoras y cualquier
otro mecanismo que nos ensefle como funciona el mundo deberia ser ilimitado y total.]

2. Always yield to the Hands-on Imperative. [Cae siempre en la tentacién de llevarlo a la
practica.]

3. All information should be free. [Toda la informacién deberia ser libre (de acceso y gratis)|

4. Mistrust authority—promote descentralization [Desconfia de la autoridad, promueve la
descentralizacién.]

5. Hackers should be judged by their hacking, not bogus criteria such as degrees, age, race, or
position. [Los hacker deben ser juzgados por sus actos, no por criterios como la apatiencia,
el puesto, la edad, la raza o la posicién social.]

6. You can create art and beauty on a computer. [Se puede crear arte y belleza con una

To hack significa «cortar, hacer tajos», segin Wordreference, pero también «hacerse paso a
machetazos». Hack it puede significar también «ingeniarselas por uno mismo, es decir, usar el ingenio
de forma auténoma e individual para solucionar algo». Por otro lado, un /ack puede ser también una
ocurrencia divertida, un chiste, una accion ingeniosa que supone un reto o una prueba. Todos estos
significados explican por si mismos la esencia del espiritu hacker.
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computadora.
7. Computers can change our life for the better. [Las computadores pueden mejorar nuestra

vida.]

El libro se convirti6 en un éxito inmediato e hizo conocidos a algunos de sus
protagonistas. El mismo afio de la publicacion, 1984, casi todos los nombrados por Levy se
reunieron en un congreso en el Marin Headlands de San Francisco con los objetivos de
caracterizar la ética hacker y estudiar qué tipo de negocios iban a surgir dentro de la
industria de la computacion. La conferencia estaba organizada por los editores Kevin Kelly,
posterior director de la revista Wired, y Stwart Brand, del imprescindible Whole Earth Catalog
del que hablaremos enseguida. Asistieron, entre otros, Steve Wozniak (de Apple), Ted
Nelson (coinventor del hipertexto), Richard Stallman (del MIT, que acabaria fundando la
Free Software Foundation), John Drapper (alias Capitan Crunch, por usar un pequefio
juguete que se obsequiaba en las cajas de cereal para hacer llamadas telefonicas gratis) y
Peter Samson, uno de los miembros del susodicho club TMCR del MIT, a quien se le
atribuye la autorfa del mencionado punto 3 de la Etica Hacker («Toda la informacion

deberia ser libre).

Este congreso supuso la presentaciéon para los medios del término hacker”, que se
comenzo a usar para tildar a todo aquel que retara a la ley usando computadoras, ya fuera
para hacer llamadas telefénicas gratis o asaltar una cuenta bancaria. Los medios de
comunicacién ignoraron durante mucho tiempo, y ain sucede hoy, la carga politica y
sociologica que sustenta las acciones de los hacker, sin distinguir entre los que querian
dliberar la informacién» o simplemente atracar un banco. La situacién recuerda a cémo se

retrataba a los anarquistas de principio de siglo. No es casualidad.

A finales de los afios 60, en plena California Azppie nace «la revista contracultural mas
influyente»: el ya citado Whole Earth Catalog (Anderson, 2009: 95). Editada por Stewart
Brand (quien organizarfa el mencionado primer congreso de hacker en San Francisco) entre
1968 y 1972, tuvo una influencia decisiva en el ecologismo y los movimientos
contraculturales. Brand buscaba proveer de acceso a las herramientas y la educacién con el

fin de que cualquier persona pudiera buscar su propia inspiracién, disefiar su propio

' Una prueba de la popularidad de la figura es su instauracion como estereotipo literario, a partir de la

novela Cripfonomicdn de Neal Stephenson, en best sellers como la trilogia Millenium de Stieg
Larsson: una chica que viste de negro, friki, asocial, decidida y a la que le gustan los ordenadores.
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entorno y compartir su aventura con quien pudiera estar interesado”’. En este objetivo —y
también en el sustrato intelectual de la California de los afios 60— se identifica claramente
el pensamiento anarquista de Piotr Kropotkin® quien en su ensayo La seleccion natural y el
apoyo mutno (1902) discutia las tesis de Darwin (y Malthus), «tipicas del capitalismo
protestante», que en gran parte inspirarfan al marxismo. Segun Kropotkin, el marxismo
ignora que el hombre es un animal social que lleva a cabo muchas acciones anteponiendo el
bien de la comunidad al individual por el principio de la reciprocidad o el «apoyo mutuo»

(una idea recurrente en el pensamiento hacker desde Wark a Levy pasando por Himanen).

Muchos de aquellos jovenes idealistas asistentes a la conferencia de San Francisco —
interesados en la tecnologfa por las opciones que les proporciona contra el poder
(recordemos el punto 4 de la Ftica hacker)— o citados por Levy en su obra crearon, con el
tiempo, multitud de empresas de nombre y espiritu alternativo en un lugar, cercano a la
Universidad de Stanford, conocido en adelante como «Silicon Valley». Compafifas con
nombres alternativos como Microsoft, Apple, Cisco, Adobe, Google o Yahoo tienen en los
movimientos contraculturales de la California Azppie de los afios 60 su inspiracion y en el
Whole Earth Catalog su boletin intelectual (Roszak, 1988: 172). El mismo Steve Jobs, director
general de Apple, reconocié en su discurso en la universidad de Stanford en junio del 2005

que:

When I was young, there was an amazing publication called The Whole Earth Catalog, which
was one of the bibles of my generation.... It was sort of like Google in paperback form, 35
years before Google came along. It was idealistic and overflowing with neat tools and great

notions?2.

A finales de los afos 90, los principios de la ética hacker habian calado en gran parte de
la poblacién joven que identificaba sin problemas su mensaje con la naciente sociedad
informacional. Al mismo tiempo, la visién de los hackers en los medios pasé de ser la de
unos simples gamberros electrénicos —o estudiantes «torpes para la vida social™» (Roszak,

1988: 168 y 172) congregados en su tiempo libre alrededor de un ordenador del MIT (Levy,

2 Whole Earth Catalog. Fall 1969.

21 Al respecto, basta con sefialar la insistencia en la comuna, a medio camino entre la granja y el pueblo,
como base de la organizacion social.

** (Citado el 16 de octubre del 2009, disponible en linea en la pagina del Whole Earth Catalog: <

http://wholeearth.com/share-your-story.php>.

A este respecto, recordemos la propia descripcion de Linus Torvalds en su autobiografia: "I was a

nerd. Geek. From fairly early on. I didn't duct-tape my glasses together, but I might as well have,

because I had all the other traits. Good at math, good at physics, and with no social graces whatsoever.

And this was before being a nerd was considered to be a good thing”.

23
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1984: 56; Roszak, 1988: 168)—, a ser vistos como fundamentalistas politicos identificados
con los movimientos ciberpunk™ y, por lo tanto, potencialmente peligrosos para la ctspide
de la sociedad que siempre controla la informacion, lo que Wark (2007) llama la «clase
vectoralista». Hoy en dia, los ciberpunk —cuyas raices se encuentran en los movimientos
contraculturares y antibélicos de los afios 60 en la costa Oeste de EE.UU. (Roszak, 1988:
168; Himanen, 2001)— nos resultan un tanto ingenuos en su esperanza de que la
tecnologia y los ordenadores puedan alumbrar un orden nuevo, un mundo en el que «el
destino del microordenador sea crear una cultura mundial de pueblos electronicos en un
entorno natural, la clase de mundo que uno encontraba recreado en las paginas del Whole

Earth Catalogy (Roszak, 1988: 178).
cQué es un hacker?

A principios del siglo XXI el concepto hacker se habfa asentado lo suficiente como para
poder definitlo. El mencionado programador estadounidense y padre del copyleft Richard M.

Stallman lo hizo en estos términos:

Hacker, usando la palabra inglesa [cleverness], quiere decir divertirse con el ingenio, usar la
inteligencia para hacer algo dificil. No implica trabajar sélo ni con otros necesariamente. Es
posible en cualquier proyecto. No implica tampoco hacerlo con computadoras. Es posible ser un
hacker de las bicicletas. Por ejemplo, una fiesta sorpresa tiene el espiritu del back, usa el ingenio
para sorprender al homenajeado, no para molestatle. Hay algo también en comun con el héroe

medieval, la idea de mostrar la propia capacidad, a veces en competencia con otro?.

El pensamiento hacker habia dejado de ser una sucesion de vagas referencias
intelectuales y filosoficas para encarnarse en individuos que son tomados como modelos de
la sociedad informacional. Los hacker de la primera generaciéon, como Kevin Mitnick o
Linus Torvalds, son también arquetipos del modo de vida hacker: alguien que aprovecha la
tecnologia y los medios para aprender a su aire sobre lo que le gusta y crear obras en

beneficio de la comunidad, que en reciprocidad le beneficia con prestigio.

* Cyberpunk es la nomenclatura original, da lugar a un subgénero literario y un movimiento social que

en Espafia y América se transcribié como ¢iberpunk, grafia que hemos respetado.
Traduccion de la entrevista a Richard Stallman disponible en linea:
<http://www.ciberpunk.info/richard-stallman-en-zaragoza>.

25
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Linus Torvalds

No se imaginaba el abuelo de Linus Torvalds cuando le regal6 su primera computadora
Commodore VIC-20 a los 11 afios que su nieto iba a convertirse en uno de los grandes
protagonistas de la sociedad informacional. En 1988 Tovards entré en la universidad de
Helsinki para estudiar ingenierfa informatica y en 1991 comenzo a programar en lenguaje
C. Un afio después adquiere su primer pecé; ante su insatisfaccion con el sistema operativo
instalado de serie, MS-DOS, desarrolla su propia versiéon de un sistema operativo basado en
Unix, modificando el nicleo del sistema Minix. En un principio, este nucleo del sistema
operativo iba a llamarse «Freax» (acréonimo de free y freak mas x), pero uno de los gestores
del servidor donde iba a colocar el codigo a disposicion del publico (un FTP de la
Universidad de Helsinki) le sugirié que lo llamara «Linux», que era el apodo de Linus en la

universidad (Torvalds, 2001).

En 1992, Linus se suma al proyecto GNU? de la Free Software Foundation de Richard
Stallman (uno de los asistentes a la citada conferencia de San Francisco en 1984). A partir
de ese momento, Linux se convierte en un producto GPL (General Public License), es decir,
puede ser instalado y usado en un ordenador o en varios sin pagar licencia (recordemos de
nuevo el punto 3 de la Etica Hacker: «Toda informacién debe ser libre»). Ademas, el
software puede ser modificado o utilizado en nuevos programas GPL sin limitaciéon alguna
de tal forma que, actualmente, tan sélo un 2% de las cincuenta mil lineas del cédigo fuente
son manufactura de Torvalds. El resto proviene de los millones de coautores desinteresados
que han mejorado el sistema (con la supervision del propio Torvalds), una comunidad que

cred, y sigue creando, lo que hoy conocemos como GNU/Linux.

Como vemos, en las acciones de Torvalds se identifican perfectamente los siete puntos
de la ética hacker: liberar la informacién de lo que McKenzie (2007) llama el «dominio
vectoralista» y permitir acceder a las computadoras a toda la comunidad quien, a su vez,
sigue perfeccionando el sistema operativo proporcionandole prestigio por su obra, el
mismo principio que identificé Kropotkin (si hubiera seguido un pensamiento industrial,
Torvalds habria creado un producto para venderlo). Y todo comenzé, como sefiala el titulo

de su autobiografia, «sélo por diversiony.

** GNU es un acrénimo recursivo que significa «GNU No es Unix» (GNU is Not Unix). Puesto que en

inglés «gnuy (en espaiiol /i) se pronuncia igual que «/18W», o sea, «lo nuevo no es Unix». Richard
Stallman recomienda pronunciarlo guf-n0o. En espafiol, se recomienda pronunciarlo fiu como el
antilope africano o fonéticamente; por ello, el término mayoritariamente se deletrea (G-N-U) para su
mejor comprension [fuente: <http://es.wikipedia.org/wiki/GNU>].
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Kevin Mitnick

Cuando Kevin Mitnick, el hacker mas famoso de la historia, fue detenido por primera
vez apenas tenfa 18 afios, aunque su carrera delictiva ya habfa comenzado cuando tenia
cerca de los 12. A esta edad ya era capaz de colarse en todo el sistema de transportes de
Los Angeles trucando un bono de viajes. Poco después se convirtié en un experto en
ganarse la confianza de la gente para conseguir informacion confidencial (nombres,
contrasefias, numeros de acceso a médem telefonicos o cualquier otro dato) y manipularla,
lo que se conoce como social engineering en inglés. En la escuela Secundaria entr6 en contacto
con el phone phreaking (o manipulacion delictiva de los equipos de telecomunicacién) gracias
al cual podia llamar a larga distancia y a otros paises sin coste alguno. Su aprendizaje le llevo
progresivamente desde poder acceder a la megafonfa de una hamburgueserfa cercana para
encargar pedidos ficticios, hasta acceder a una red de comunicaciéon corporativa, Ark la red
interna de la empresa DEC, una de las pioneras en la fabricacién de ordenadores. Este
serfa, a la postre, el delito que le costarfa, tras muchos meses y recursos empleados por el

FBI, su primer roce serio con la ley.

Mitnick fue detenido y juzgado, al menos, otras tres veces. La dltima de ellas, en 1995, le
ayud6 a consagrarse como un personaje popular (y fuente de inspiracién de numerosas
peliculas de Hollywood): fue detenido por la colaboracién de otro hacker famoso (y
previamiente «hackeado» a su vez por Mitnick), su juicio se demoré mas de dos afios y le
fue prohibido acercarse a cualquier aparato electrénico, incluyendo la television. Tras
inculparse de los delitos que se le atribuian, salié de la carcel en el 2005 para fundar su
propia empresa con la que asesora en materia de seguridad electronica a grandes
corporaciones. Durante su trayectoria al margen de la ley, nunca rob6 dinero, sélo datos
(Mitnick y Simon: 2005), el bien mas preciado en la sociedad informacional y, también, para

un hacker.

Gracias a la publicidad conseguida por el caso de Mitnick, la poblacién en general
conoci6 el vocablo hacker, aunque para confundirlo casi siempre con cracker, aquellos que
entran sin permiso en un sistema con aviesas intenciones. La comunidad ciberpunk
enseguida convirtié a Mitnick en uno de sus martires, una figura sacra que personificaba su
pensamiento politico radical basado en el tercer punto de la ética hacker: toda informacion

deberia ser libre y gratuita.
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Los principios del aprendizaje del hacker

La educadora y artista estadounidense Corita Kent escribe en el nimero de la primavera
de 198027 del Whole Earth Catalog algunas de las reglas que deberfan seguir los actores del

proceso educativo entre las que destacamos las siguientes:
Rule Four: Consider everything an experiment. [Témate todo como un experimento.|

Rule Six: Nothing is a mistake. There's no win and no fail, there's only make. [Nada es un

error, no hay ganadores ni perdedores, sélo hay actos.]

Rule Seven: The only rule is work. If you work it will lead to something. It's the people who
do all of the work all of the time who eventually catch on to things. [La tnica regla es trabajar.
Si trabajas, daras lugar a algo. Las personas que trabajan todo el tiempo son quienes al final

consiguen las cosas.|

Rule Nine: Be happy whenever you can manage it. Enjoy yourself. It's lighter than you think.

[Sé feliz en cualquier cosa que hagas. Disfruta, es mds ameno de lo que piensas.|

Rule Ten: We're breaking all the rules. Even our own rules. [Rompamos todas las reglas,

incluso las nuestras.]

Dicho de otra forma, diviértete, lo importante son las obras, no importa el error, la vida
y el trabajo estan unidos y no dejes que los dogmas te impidan hacer lo que crees que debes
hacer. Es evidente en estas reflexiones el rastro ideoldgico del pensamiento contracultural
de la California de finales de los afios 60, pero, por otro, también son claras las similitudes
con el discurso de los que buscaban la renovacion educativa a principios del siglo XX. La
idea central de que el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje y que se
ponga el acento en el resultado, frente al proceso y, sobre todo, considerar todo como un
experimento es, en realidad, el modelo del investigador o del cientifico, del que el hacker

hace su modelo vital:

El proceso de aprendizaje caracteristico del hacker empieza con el planteamiento de un
problema interesante, sigue con la busqueda de una solucién mediante el uso de diversas
fuentes, y culmina con la comunicacién del resultado.|...] Una fuerza primordial de este modelo

de aprendizaje estriba en que un hacker, al aprender, ensefia a los demas (Himanen, 2001: 93-

7 Citado el 24 de septiembre del 2009. Disponible en linea en

<http://www.wholeearth.com/issue/1220/article/282/some.rules.and.hints.for.teachers.and.students>
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94).

Por tanto, la ética del hacker es también la ética académica o cientifica que organiza su
existencia en torno al conocimiento y que trabaja para hacerlo llegar al publico. Ia piedra
angular de la ética cientifica era el «comunismo» en el sentido de que el conocimiento
cientifico tenfa que ser publico (Himanen, 2001: 66), como lo era también la synusia™ en la
Academia platonica, la accion concertada en la cual el conocimiento era compartido
libremente. Para los hackers, la comunidad de la ciencia estd muy cerca al ideal de la polis
griega, una republica de hombres y mujeres libres unidos por una busqueda comun de la

verdad (Himanen, 2001: 434).

La universidad es claramente la institucion social que en su funcionamiento mas se
asemeja a este esquema. En este sentido, el socidlogo Manuel Castells (2002) ve la
«sociedad red» como un producto de la interaccién de cuatro culturas: la universitaria
meritocratica, las culturas alternativas provenientes de las corrientes contraculturales de los
afios 70 (que ya hemos mencionado), los empresarios innovadores y los hackers (que nos
ocupan). Es decir, la forma de vida universitaria inspira en gran parte la ideologfa hacker.
Un modelo que no se basa en el trabajo o el dinero, sino en la pasiéon y «el deseo de crear
algo que sea, desde un punto de vista social, valioso» (Himanen, 2001: 73), un modelo
basado en «un proceso colectivo de planteamientos de problemas, de reflexiéon sobre los
mismos y de formulacién de soluciones» (Himanen, 2001: 99). Pero, lo que es mas
importante, este modelo prepara al estudiante para desenvolverse en la sociedad
informacional por cuanto pone el acento en la habilidad o la competencia para hacer algo y

en la innovacion frente a dogmas.

La ciencia —y su ética— esta llamada a ser una parte fundamental de la sociedad
informacional ya que ésta se apoya en la influencia inexorable de la ciencia sobre los
métodos de produccion (Bell, 1994: 432). En cualquier caso, dada la importancia en la
sociedad informacional de acceder al conocimiento y creatlo, la capacidad para aprender
continuamente es, mas que una virtud, una habilidad imprescindible. Una habilidad que es
también necesaria para un cientifico: «Ser un cientifico es sufrir un aprendizaje» (Bell, 1994:

432). Al respecto, Daniel Bell llama la atencién sobre la imposibilidad del autodidactismo

*  Aunque hemos respetado la atribucion de Himanen del concepto de Synusia o Sinusia a Platon (Carta

VII), no hemos podido encontrar ningn texto que lo secunde ni, a nuestro entender, se puede
encontrar en dicho texto platonico una descripcion del mismo, por tanto, urge una aclaracion de la
fuente por parte de Himanen y los autores posteriores que lo han usado.
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total y la necesidad de un maestro que ayude a mejorar la competencia y habilidad, al igual

que sucede en el arte (Bell, 1994: 435).

Por otra parte, el aprendizaje demanda companerismo, competir y, paraddjicamente,
cooperar. Ambas son acciones ligadas al proceso cientifico, recordemos el ejemplo de los
fisicos nucleares de primeros del siglo XX que vivian en «un ambiente profundamente
competitivo y, a la vez, cooperativo» (Bell, 1994: 435) o el caso del cientifico Nikolai Tesla
quien quiso proveer de energfa eléctrica ilimitada al planeta; el dinero parecia no

interesarles, «solo le interesaba el misterio, la investigacion» (Punset, 2009: 94).

El trabajo no se puede separar de la vida

Por supuesto, esta actitud no es exclusiva de la ciencia. La dedicacién a una actividad que
es una fuente de inspiracion y, por lo tanto, «apasionante», también se da, por ejemplo,
entre los artistas, los artesanos y en el mundo de la produccion del software de cédigo libre u
open source (Himanen, 2001: 26; Gaggi y Narduzzi, 2008: 88) que desarrollan los hacker. Es
decir, al igual que los cientificos, el modelo de los hacker aplica la pasion, el placer del
aprendizaje en la busqueda del conocimiento y la satisfaccion del reconocimiento de la
comunidad ante un logro o una idea que estima valiosa. Pasién y reconocimiento social,
estos son dos de los pilares sobre los que se construye el modelo hacker, pero también para
los actores de la sociedad informacional que basa en el modelo cientifico de creaciéon de

conocimiento su fuente de riqueza. ¢Cémo hacer que el ciudadano informacional desarrolle

estas habilidades?

Para lograr este cambio, es fundamental «a creaciéon sistematica de nuevos modelos de
entornos educativos que fomenten el desarrollo de estudiantes activos y comprometidos
con su proceso de aprendizaje» (Donald, 2002: 60). Este sistema de aprendizaje es el
requerido en la sociedad de la informacién por unos profesionales que deben adaptarse
continuamente a esa realidad cambiante que definfamos en la Pieza 1 como «liquida», no
s6lo en lo tecnologico, sino también en lo social. En este sentido, Himanen propone un
modelo de aprendizaje abierto llamado «Academia Red» ya que se trata de «un entorno de
aprendizaje en continuo estado de evoluciéon que es creado por los propios hackers» (2001:
93-94). Sin embargo, hoy en dia, el sistema educativo parece estar ain muy lejos de

reproducir un entorno de aprendizaje semejante a esta Academia, a pesar de que afiejos
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pensadores, como los mencionados Ortega y Gasset” o Giner de los Rios, ya defendfan
hace un siglo un sistema en el que el estudiante tuviera la libertad para elegir qué, como vy,

sobre todo, cuando aprender.
La libertad y el control del tiempo

Como ya hemos visto, la idea del trabajo hacker se edifica sobre la pasion y la libertad
(Himanen, 2001: 156). Libertad entendida, sobre todo, para disponer del tiempo y para
decidir qué tarea llevar a cabo, o no, en cada momento; libertad como superacién de las
barreras que le impiden hacer lo que le divierta. Un hacker no espera a que otra persona o
institucion resuelva un problema, lo resuelve el mismo usando las herramientas que tenga y
el ingenio. Esta es una caracteristica intrinseca a los hacker (Himanen, 2001: 39) frente al
modelo funcionarial y «la empresa de estilo monastico» de la era industrial (Himanen, 2001:
159): en realidad es una reivindicacién de la creatividad de la Academia clasica contra la

disciplina irracional del monasterio.

El hacker (recordemos los ejemplos de Torvalds o Mitnick), por el contrario, optimiza el
tiempo para que haya mds espacio para el ocio: «el modo de pensar de Linus Torvalds es
que siempre haya tiempo para ir a la piscina o llevar a cabo algunos experimentos de
programacion» (Himanen, 2001: 51). En nuestros dias, el trabajador industrial tiene menos
capacidad «de gobernar su propio tiempo que un zapatero remendon» (Himanen, 2001:
53), es, por tanto, segin la visién de Platén, un esclavo ya que carece de gyodlf («esjolén:
tiempo libre) y, por lo tanto, el tiempo no le pertenece. Sin embargo, lo interesante de la era
informacional es que ofrece una forma de trabajar orientada a conseguir una meta
(Himanen, 2001: 56), y esto es algo que no puede producirse de manera automatica, sino

siendo capaces de administrar nuestro tiempo:

¢Qué proposito tenemos al trabajar: cumplir una condena o hacer algo? [...] la fuente de
productividad mas importante en la economia de la informacién es la creatividad, y no es
posible crear algo interesante si la premura de tiempo es constante o debe realizarse de una

forma regulada de nueve a cinco (Himanen, 2001: 57).

El hacker, al igual que el académico al que toma como modelo, puede organizar su

¥ Puede parecer una paradoja, pero es necesario insistir en la idea de que para Ortega y Gasset la

ciencia tenia un puesto paralelo al de la universidad, pero no podia suplantar a esta, por cuando la
universidad debia ocuparse, sobre todo, de la transmision del sistema de ideas, de la cultura y no de
formar protocientificos.
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tiempo, y combinar ocio y trabajo a su conveniencia (Himanen, 2001: 52) para llevar a cabo
una tarea que considere atractiva, por esta razon, el aprendizaje para el hacker es el fruto del
tiempo libre (no en vano, la palabra «escuela» en espafiol proviene del mencionado étimo
griego gyorij). De nuevo, el espiritu de la academia griega, sintetizado en la idea de Platén
de que «ninguna persona libre debe aprender nada como un esclavor, es el modelo para los
hacker. Un modelo radicalmente opuesto al de San Benito —«al maestro corresponde
hablar y ensenar, al discipulo estar callado y escucham— tan presente en la escolastica

universitaria y que también acabarfa por engendrar el pensamiento industrial capitalista,

segin Max Weber (2004).

Como sefiala Himanen (2001: 97) actualmente la academia sigue tendiendo a modelar su
estructura de aprendizaje tomando como base el modelo monastico del emisor-receptor:
«la revolucién cientifica tuvo lugar hace cuatro siglos, pero no encontré ni encuentra su
reflejo adecuado en las universidades como base para un aprendizaje basado en la
investigacién». Para Himanen, la relevancia del modelo hacker de aprendizaje estriba en
considerar idénticos el desarrollo académico y los modelos de aprendizaje, de tal forma que
propone crear en su mencionada Academia Red una herramienta en la que «todos los
materiales de estudio estarfan dispuestos a libre disposicion de cualquiera para su uso,
critica y desarrollo» (el Open Course del MIT o Cream of Science de la Universidad

Politécnica de Madrid, por ejemplo, le deben muchisimo a esta idea).

La apelacion a la libertad como uno de los ingredientes fundamentales del proceso de
aprendizaje no es nueva. Como hemos visto en el capitulo anterior, Giner de los Rios
(1990: 58) ya senald la necesidad de que los alumnos tuvieran libertad de asistencia y de
organizar el tiempo a su conveniencia para que estudiaran dénde y con quien quisieran
como una de las medidas fundamentales para mejorar la mala situaciéon de la universidad
espanola. Sin embargo, el proceso Bolonia (el EEES), que seguramente estaba gestandose
en los dias en que Himanen escribia esas lineas, trata de vencer esa tendencia permanente
en la metodologia universitaria de identificar a los alumnos como receptores y a los
profesores como emisores de un proceso con una sola direcciéon que, ademas, tienen que

coincidir en un lugar y una hora.

Aparentemente, la tecnologia ha posibilitado esa libertad temporal. Las herramientas,
como los campus virtuales y el correo electronico, facilitan que el alumno pueda estudiar

«donde y con quien quiera». Sin embargo, esta libertad solo es aparente ya que la ideologfa
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presente en las herramientas tecnoldgicas condicionan la metodologia: «el estudiante no es
libre de utilizar ciertas funcionalidades si el disefio de la asignatura no se lo permite o
posibilita. Tampoco puede trabajar de modo cooperativo si el disefio del entorno virtual de
aprendizaje por el que la universidad ha optado no lo permite de modo claro y amigable»

(Duart et al., 2008: 149).

Sin embargo, algunos académicos (Aretio, 1989: 28) han recordado la imposibilidad de
un aprendizaje completamente auténomo puesto que en el proceso educativo se combinan
tanto la heteroeducaciéon (con influencia o ayuda de fuera del sujeto) como la
autoeducacion (un proceso que empieza y termina en el mismo sujeto). Por otro lado, que
el propio estudiante tenga responsabilidad sobre el contenido curricular supone que el
control sobre los curriculos tiene que ser difuso y descentrado, una tendencia contraria a la
actual en la que «as decisiones curriculares son tomadas por gobiernos cada vez mas
intervencionistas y dirigistas» (Payne, 2002: 160-161). Lo deseable serfa equilibrar la

autonomia del estudiante con la tendencia al control de las instituciones y estados.

El valor de la comunidad

Existe otro elemento fundamental para explicar el fenémeno hacker como una
consecuencia de la sociedad informacional: el valor de la comunidad. Como hemos visto, la
importancia de la colaboracién como estrategia de supervivencia es un pensamiento
heredado de la California contracultural (inspirada en la corriente anarquista de Piotr
Kropotkin), pero también esta en la base del trabajo cientifico y una caracteristica esencial

de un 6rgano basico de la sociedad informacional: la universidad.

Que la vida reproduce hasta la extenuacién el esquema de la red es algo que ya ha
estudiado profundamente estudiosos como Peter Wolfram o Ricard Sole. El genoma es una
red, pero también lo es Internet, los ecosistemas o nuestras relaciones sociales. La
popularizacién de conceptos como los «seis grados de separacién» o las mal llamadas
«redes sociales» han hecho evidentes conceptos que antes eran de dificil asimilacion aunque
su evidencia a nivel popular se traducia en expresiones como «el mundo es un panuelo». El
darwinismo de la era industrial introdujo el meme de la competencia desaforada entre
individuos como un rasgo esencial de nuestra especie, sin embargo, la colaboracién en la
comunidad es nuestra herramienta esencial de supervivencia. Los humanos formamos

también redes. Redes de colaboracién e intercambio, complicadas y descentralizadas,
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contrarias a las redes centralizadoras de los estados y el telégrafo: comunidades reales

(frente a las imaginadas de las naciones de la ola industrial).

Por tanto, la comunidad es un rasgo contrario a la cultura industrial y capitalista en la
que el individuo es el centro (Bell, 2004: 131; Méndez, 2009). Para los hacker (como los que
hemos presentado al inicio de este apartado), sin embargo, el reconocimiento en el seno de
una comunidad que comparte su pasion es mas importante y satisfactorio que el dinero —
lo que contradice, por cierto, el pensamiento darwinista y el de los economistas
liberales™—, el atractivo de una tarea est en el reto personal que supone, lo divertido que
pueda ser para quien lo lleva a cabo y en la utilidad que la comunidad le otorgue. La
jerarquia del hacker conserva su posicion sélo mientras sus decisiones se corresponden con
las que resultan aceptadas para el conjunto de la comunidad de iguales. Esto significa que el
estatuto de autoridad esta abierto a cualquiera y se basa sélo en la calidad de sus obras y la
observaciéon de los resultados, pero también que nadie puede conservar su puesto a
perpetuidad: ninguno puede asumir una posiciéon permanente en la que su trabajo no sea

revisado y evaluado por sus iguales, como en la comunidad cientifica (Himanen, 2001: 92).

El pensamiento hacker es el producto y el icono del pensamiento de la sociedad
informacional. Conocer el ars vivendi del hacker e intentar adaptarlo a los entornos
educativos supone acercar la realidad social a las aulas con el fin de reducir una distancia
que se hace cada vez mas grande. Un proceso educativo eficaz debe ser intrinsecamente
libre y motivador, por lo tanto, adaptarse a lo que el individuo quiera aprender, sin
imponetle una ruta intelectual; asimismo, debe liberarse de esquemas temporales (y
presenciales) usando las herramientas tecnoldgicas, también debe tener muy en cuenta el
proceso de aprendizaje en grupo, la cooperacién y la creaciéon de comunidades. Los actores
del proceso educativo deben saber procesar la informacién omniprensente y ser parte de la
aristocracia trasnacional —sin mas pedigti y jerarquia que sus obras— generadora del
conocimiento, el verdadero valor de la sociedad informacional. En este sentido es muy
significativo que el modelo de trabajo en el que se inspiran sea el trabajo cientifico,
investigador, que se da en los entornos universitarios. Conceptos como la libertad de
acceso a la informacion, el valor del conocimiento o la importancia de ser duefio del propio
tiempo estan tomados, en realidad, del mundo cientifico y universitario. No en vano, la

universidad, como sabemos, es un elemento primordial de la sociedad informacional al ser

3% Sobre lo importante que es el sentimiento de comunidad en la economia, véase también Free de Chris

Anderson.
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la principal proveedora de conocimiento y modelo de funcionamiento para un segmento de
la sociedad, pero corre el peligro paraddjico de perder su posicion si no adecua su

metodologia y fines a los cambios sociales.

En definitiva, hemos intentando mostrar un somero panorama de los principales retos
que supone asumir los principios de la ética hacker como modelo para adaptar los procesos
educativos a la sociedad informacional. Tanto los profesores (que tienen que aceptar un
nuevo papel), como las metodologias (dispuestas a la investigacion, la discusion y el trabajo
grupal presencial y a distancia) o las herramientas que usamos (significativamente la
tecnologia) deben experimentar un gran cambio. Todos los actores, en general, deben
asumir su responsabilidad en el proceso: disefiar materiales apropiados, tener los
conocimientos necesarios y la formacion metodolégica requerida, o proveer de recursos
suficientes para conseguir una reforma educativa exitosa segin lo visto en el anterior

apartado.
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Para pensar:

e :Son los hacker lo que los medios nos cuentan?

e :Qué hay detras de las acciones hacker?

e Por qué surgen en este momento historico?

e :Coémo se forman?, ¢dentro o fuera del sistema tradicional?

e :Es realmente nueva su ética?
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¢Qué hemos visto en esta pieza?

Los hacker son la encarnacién adelantada de los cambios sociales. Si
los conocemos, podemos entender los cambios sociales.

De su forma de aprender y entender la vida también podemos extraer
lecciones que ayuden a renacer a la universidad zombi.

Los hacker se limitan a juzgar las obras de los individuos en el seno de
la comunidad, y no la procedencia social geografica jerarquica, sexual
o racial de quien lo hace. Su posicién jerarquica dependera de ello, se
trata de la llamada «adhocracia.

El trabajo en grupo es imprescindible para crear conocimiento, pero
igualmente la tecnologfa y un modelo productivo ajeno a la cadena de
montaje que permite liberarse del reloj.

Al conocimiento se llega por la motivacién, por el placer de
conseguirlo, ante todo, por la recompensa del prestigio ante los pares,
como en la comunidad universitaria o la cientifica.

El hacker tiene como medio de vida el procesamiento de informacion
(como también hace el investigador) para crear conocimiento.

La ética hacker se basa en la académica.

El control del tiempo por el individuo es valioso, por eso es
importante aceptar que vida y trabajo estan unidos: son prosumidores,
no consumidores o productores, como en la sociedad informacional.
Para acceder al conocimiento no se necesita la universidad, solo ganas
de divertirse y la ayuda de una comunidad.

El conocimiento pertenece al procomun, a la inteligencia colectiva,
por lo tanto, se devuelve cuando creamos algo.
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PIEZA QUINTA (Y FINAL): Lecciones que la universidad

puede tomar de la forma de vida hacker

. cDe qué se habla aqui?
: e Lecciones de la ética hacker que ha de tener en cuenta la universidad.
e El objeto de la universidad en la sociedad informacional.
e La democracia educativa y el empoderamiento del estudiante.
e Elaprendizaje artesano
® De los cambios para la administracion, las aulas, la metodologia y demas.
e La tecnologia no garantiza nada.
e Laimportancia de la comunidad real y el pensamiento trasnacional.

e Las nuevas tareas del profesor universitario

La experiencia del hacker nos demuestra que aprender en la sociedad informacional
pivota en torno al concepto de libertad (y en consecuencia al de responsabilidad) frente a la
universidad de la era industrial que trata a todos los estudiantes como un recurso natural
manipulable (personas con las mismas caracteristicas que debe ser tratada de la misma
forma por los mismos procesos para obtener productos homogéneos). En este contexto el
estudiante es un actor pasivo, sin voz ni voto. Todo le viene dado: los contenidos, el tiempo,
la metodologia, el lugar, hasta la postura, eternamente sedente y pasiva, estd enfocada a

conseguir ciudadanos contemplativos de escenas sociales que representan siempre otros.

Los ejemplos mencionados de hacker famosos (Kevin Mitnick y Linus Torvalds) nos
ayudan a comprender mejor en qué direcciéon van los cambios sociales y como afectan a la
educacion, especialmente a la superior. La libertad, la pasién por las obras y el apoyo de la
comunidad son las bases de ese nuevo modelo de aprendizaje. Libertad entendida como
responsabilidad del alumno sobre el proceso en todos los sentidos: elegir materiales, hora,
escenario, ritmo, itinerario, respuestas y preguntas. Pasidn por las obras entendida como
motivaciéon nacida del interés genuino por lo que se hace, con un sentido lddico muy
pronunciado. Comunidad escenario en la que los znter pares comparan, se miden, reciben

ayuda y, sobre todo, aprenden.
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Las premisas que deben organizar toda esta reforma son las de servir a la libertad y a la
motivacién del estudiante que disefiara su propio proceso de aprendizaje negociando entre
el interés social, sus propios intereses y su estilo de aprendizaje. En realidad, como podra
recordar el lector, se trata de aplicar el aprendizaje hacker con el fin de adaptarse y
prepararse para la sociedad informacional: aprender sobre cualquier cosa que parezca
divertida, usando los medios que se crean oportunos, a la hora que convenga y buscando la

ayuda y el consejo de la comunidad.

Este nuevo modelo social esta basado en el procesamiento de la informacién y no en la
fabricaciéon de bienes de consumo. En este nuevo modelo social, 1a educacién esta llamada
a ser una pieza imprescindible por cuanto la riqueza se genera por el procesamiento de la
informacion y éste viene dado por la educacion. Evidentemente, quienes sepan procesar la
informacioén hasta convertirla en conocimiento seran personas valiosas y conformaran una
nueva oligarquia que, esta vez, no dependera del origen social o geografico, sino de la
motivacién por el aprendizaje de lo que ellos consideren de su interés. Eso es la esencia del

espiritu hacker.

Leccion 1: En Ia universidad se aprende a explicar el mundo

En una sociedad en cambio, la cuestién fundamental es definir el papel de la
universidad. Uno de los objetivos tedricos de una universidad es la investigacion, pero en la
practica hay instituciones universitarias como los colleges estadounidenses que apenas se
ocupan de la investigaciéon. Como hemos visto, la investigacion universitaria es producto de
la era industrial y del modelo aleman, pero, como sefialaba Ortega y Gasset, la investigacion
requiere de tiempo, fondos y exclusividad; la ensefianza despista medios y tiempo a la
investigaciéon por eso son instituciones (privadas o publicas) las que dedican medios y
tiempo y cuando se da en la universidad también es fruto de la dedicacién exclusiva
(personas, grupos o institutos que prescinden en gran medida de la ensefilanza y las tareas
administrativas). Esto no quiere decir, obviamente, que la universidad deba vivir de espaldas
a la investigacion: la educacion superior se nutre del alto conocimiento que le proporciona
esta quien, a su vez, se forja con los investigadores formados en la universidad; son vias

paralelas, intercomunicadas y consecutivas, pero no simultaneas.

Otro de los objetivos de las universidades contemporaneas es la formaciéon profesional,
entendida esta como la formacién de los futuros medios y altos cargos de profesiones que

requieren una alta carga de conocimientos (ingenieros, médicos, abogados o profesores) y
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que, frecuentemente, pueden ocupar cargos de responsabilidad en puestos publicos o
empresas. El problema es que en la sociedad informacional no tiene sentido ocupar
tiempo en enseflar y memorizar contenidos que, como hemos visto en la pieza 1, son
altamente perecederos. La empresa es la primera conocedora del hecho de que muchos de
sus empleados novatos no tienen los conocimientos que demandan ante lo cual suelen
formarlos ella, cada vez con mas frecuencia las medianas y, sobre todo, grandes empresas
gestionan la formacién a un nivel mas alto. En Espafia, empresas como Mercadona forma
en, por ejemplo, Recursos Humanos a los empleados que tienen el perfil adecuado, una
formacion que es plenamente util en el seno de la organizacion, aunque, de momento, no
fuera. ;Cuanto tiempo pasara hasta que los egresados de ciertas «universidades de empresa»

sean requeridos por la competencia dando asi validez profesional a los titulos que oferta?

Recordemos, en concreto, que la universidad tiene que aceptar en primer lugar el reto de
la sociedad informacional porque si no, su Gnica razén de existencia a medio plazo sera la
necesidad de un titulo ante la administracién puablica, un mero requisito legal. Las
habilidades y conocimientos necesarios podran ser adquiridos en otro lugar con lo que la
universidad corre el riesgo de languidecer o desaparecer, como a lo largo del siglo XVIII y
gran parte del XIX, porque las elites siempre buscaran el conocimiento alla donde se forje,
aunque no sea en una «universidad». La sociedad informacional supone, en gran medida, la
desaparicion de los intermediarios y monopolios culturales: primero fue la industria de la
musica (que decidia qué y quién era digno de oirse), ahora el de los medios de
comunicacién (que deciden qué es noticia), inmediatamente les sucedera la crisis de las
editoriales (que deciden qué es digno de ser publicado y leido). Si no se replantea el papel
de la universidad y su organizacién burocratica para que responda a los cambios sociales, es
muy posible que la universidad (que decide qué informaciéon es relevante y, por lo tanto,
digno de ser aprendida) sea otra de las instituciones vectoralistas intermediarias que
perezcan a manos del lema hacker «a informacién debe ser libre». Si alguien cree que
hablamos de ficcion cientifica puede acudir a la P2P University cuyos titulos ya empiezan a
ser reconocidos con empresas y, atencion, universidades que premian con créditos la

matriculacidén en esta «universidad hacker».

La universidad tiene que reconstruirse sobre las bases de un papel social util: ensefiar a
sus alumnos a organizar y procesar las ideas que organizan el mundo (reformulando el
objetivo orteguiano), si no quiere quedar como un ente obsoleto y absurdo. Cualquier otra

de sus supuestas funciones puede ser llevada a cabo por instituciones o empresas de forma
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mas eficaz. La universidad zombi vive, por tanto, un momento crucial que le llevara a ser
ese organismo central de la sociedad que preveian Daniel Bell o Manuel Castells o un mero
validador de titulos, a tan sélo un paso de la desapariciéon. Recordemos el ejemplo de
insignes hackers o empresarios de «os alrededores», como Steve Jobs, que nunca fueron a
la universidad porque no sintieron la necesidad de hacerlo para aprender o porque lo

intentaron, pero no encontraron lo que necesitaban desde el punto de vista intelectual.

Leccion 2: Hacia Ia democracia educativa

Hoy conviven varios modelos de universidad (por ejemplo: la que tiene fines de re-
creacion nacional, la que se dirige a formar a las élites burocraticas o econémicas, la que se
centra en la habilitacién profesional, la que hace bandera de la investigacion, las que
expenden titulos, las religiosas o las ideoldgicas), pero ninguna tiene como objetivo en la
practica el crecimiento intelectual del estudiante y la formacién de ciudadanos que sean
capaces de relacionar la informacion abierta para crear conocimiento, por mucho que figure
en muchas de sus presentaciones oficiales y paginas web. El alumno no es el eje
vertebrador en la mayoria de las universidades y esto es asi porque normalmente es visto
como la excusa para conseguir otro objetivo «verdaderamente importante», el alumnos es
un mal menor, algo necesario para investigar, crear una nacion, perdurar un sistema o una

casta o cualquier otro de los fines.

En la practica el alumno nunca es preguntado ni consultado sobre lo que quiere
aprender, como y cuando. Los ministerios, las consejerias, los rectores, los directores, los
profesores, los padres y hasta los posibles jefes deciden un menu intelectual que el alumno
ha de ingerir, le guste o no. Se convierte asi, por mor del sistema, en un sujeto pasivo que se
limita a completar un itinerario en la forma, tiempo y lugar que le ha sido dado. Eso si, al
graduarse le exigimos iniciativa propia, capacidad de analisis, innovacién, como sefiala Rué

(2007: 13):

En efecto, cuando la formacién se orienta mas hacia la reproduccién del conocimiento que a
las necesidades del futuro, cuando la formacién impartida tiende a ser reproductiva, en vez de
creativa; cuando lo que cuenta es lo que hacen los profesores en vez de lo que piensan y realizan
los alumnos; cuando la formacién impartida no considera las variables que introduce la realidad
cambiante; cuando los profesores y alumnos no se interrogan acerca de las intencionalidades de
fondo (los porgué y para qué) de la formacion en la que se involucran; cuando esa relacién es de

naturaleza corporativa, etc., la partida de la autonomia se ha empezado a perder por este frente y
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con ello, también, una parte de la calidad de la informacién.

En definitiva, como ya hemos sefialado (y también remarcan otros autores como Pierre
Levy, 2010), el proceso de aprendizaje solo se sostiene hoy por la necesidad de un titulo
oficial que asimile y garantice la formacién a un nivel basico, aun a expensas de ser

anticuada.

Efectivamente, en la sociedad informacional el individuo tiene cada vez mas poder de
eleccion y herramientas para llevar a cabo sus decisiones y adaptarlas a sus gustos y
preferencias, es decir, mientras que la universidad (especialmente en el modelo
mediterraneo y del sur de Europa) el estudiante tiene cada vez menos capacidad de
decision, en su vida cotidiana puede elegir cuando ver una pelicula, qué capitulo de serie
visionar, crea sus propia «emisora» con las canciones que quiere oir y las lleva en su movil
para hacerlo cuando quiera, charla con sus amigos desde casa, el trabajo o la clase
independientemente de si comparten o no en el mismo espacio, disefia sus viajes eligiendo
horario, hoteles y destinos segun la opinién de otros viajeros, en definitiva: toma decisiones
en casi todos los aspectos de su vida real, excepto en la politica y la educacién pese a lo que
sefiala el punto 4 de los principios del pensamiento hacker (Desconfia de la autoridad, promueve la
descentralizacion). En definitiva, se trata de que el profesor (en tanto centro y pivote de la

concepcion clasica del proceso de

i aprendizaje) esté dispuesto a ceder
Esquema de la relacién profesor-alumno

su protagonismo como
. ( Profesor intermediario entre la informacion
y sus consumidores, los alumnos.
Sociedad 9
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profesor ya no es el conseguidor de la informacion, el intermediario que alumbraba a sus
discipulos la tnica verdad (como el resto de intermediarios de la sociedad industrial, esta
muerto). Como vemos en la figura 1 (tomada de Jiménez, 2009), esto supone un cambio
profundo de los esquemas tradicionales hasta llegar a la asimilaciéon del papel del profesor
como un actor mas del proceso, no como el protagonista. Esto es asi, sobre todo, porque los
estudiantes ya no tienen problemas para acceder a las fuentes de informacién (pues viven
inmersos en ella), sino para relacionarla, clasificarla, verificarla y, en definitiva, procesarla
para crear conocimiento. Esa, sobtre todas, es la labor del profesor en la sociedad

informacional: abandonar la tarima para sentarse figuradamente en la parte final de la clase
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Figura 2: Topologia clasica de redes. La clase de la universidad zombi estaria representada por
la red centralizada (el profesor como centro), la clase de la universidad hacker responderia a
una red distribuida (Fuente Wikipedia).

desde donde ayudar a sus estudiantes a establecer su propio camino de aprendizaje y a
entender el sistema de ideas que los rodea. La informacién ya no le pertenece en exclusiva
por lo que debera acostumbrarse a convivir y refutar otras versiones de hechos que

presente en clase.

En realidad, lo que sugerimos es llevar al aula el principio de democracia real (una
reivindicacién comun a diferentes contextos sociales) en la que los actores estén dispuestos
a asumir que como «prosumidores» cualquier actor del proceso de aprendizaje puede
convertirse en productor de informacién y en consumidor. En la sociedad informacional lo

importante ya no es el puesto de poder derivado del acceso a la informacién (punto 3: Toda
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la informacion deberia ser de acceso libre y gratuita), sino, como hemos visto en diversas piezas de este
trabajo, la capacidad de crear una narracién que le dé un significado. El profesor por lo
tanto debe estar dispuesto a dejar de «profesar» —defender una perspectiva como la
auténtica y unica— para convertirse en un «maestro»: alguien de mérito en un area que guia
a los que quieren aprender a elaborar su propio «mapa intelectualy, pero (he aqui lo
novedoso) que también esta dispuesto a aprender de aquellos a los que ensefa. Si hablamos
de redes, se tratarfa de abandonar el esquema de red centralizada con un nodo (el profesor)
para convertir la clase en una red distribuida, equitativa en las conexiones entre sus
miembros (figura 2) para eliminar definitivamente la influencia de la regla de san Benito y
su ora et labora —que alumbré el capitalismo y la sociedad industrial, pero también la

Escolastica («el maestro habla, el discipulo escucha»)—.

En la sociedad informacional, el conocimiento es inabarcable, cada vez mais nuestros
alumnos saben mas que sus profesores de muchos aspectos (el caso paradigmatico es la
tecnologia) y cada vez sabran mas. Formar exclusivamente en conocimientos es una pérdida
de tiempo en una sociedad en la que el conocimiento sera abundante y cambiable (liquido),
sera mucho mas rentable, como decia Giner de los Rios, formar en habilidades,
competencias, actitudes y, como sefialaba Ortega y Gasset, en ideas (mucho mas estables

que la simple informacion).

Leccion 3: Empodera al alumno

En esencia, esto no es para nada algo novedoso (ni ajeno al proceso del EEES). En la

universidad de Bolonia primigenia el profesor iba un paso por detras de los alumnos:

Los estudiantes escogfan maestros varios meses antes del afilo académico y, tras ser elegidos,
éstos debian pronunciar un juramento de sumisién. [...] Al comienzo de cada afio académico los
estudiantes y docentes se ponifan de acuerdo en el curriculo a seguir y el programa se dividia en
puncta quincenales, de manera que los alumnos conocifan con antelacién cuando iba a ensefiarse

cada tema en particular (Watson, 2006: 589).

Los estudiantes universitarios de la Bolonia medieval disponfan de herramientas para
ejercer sus decisiones y lo hacfan: estaban empoderados. Pero ademas estaban motivados,
eran conscientes de la dureza del aprendizaje y, sobre todo, eran, como los hacker actuales,

duefios de su tiempo.

Este punto es basico: todos los actores (especialmente el estudiante) deben ser
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consciente de que no existe libertad sin responsabilidad, esa es otra de las lecciones del
modelo hacker que hemos de tener muy presente: cada cual es responsable de sus actos, si
quieres algo, hazlo (principio 2: Cede siempre a la tentacion de llevarlo a la prictica), no responsabilices
a otro de lo que no supiste o pudiste hacer. Cualquier proceso educativo que quiera tener lugar
en la sociedad informacional deberd tener en cuenta la madurez del estudiante para
comandar el proceso. Para ello, serfa imprescindible que el estudiante hubiera adquirido las
habilidades basicas que necesitara desarrollar llegado a la educaciéon superior. Tareas
cotidianas y decisiones comunes como elegir los temas de su interés, negociar (con otros
compafieros o el profesor) como distribuirse el tiempo de trabajo o la habilidad para

trabajar en equipo, dependen de un entrenamiento previo en habilidades y destrezas.

Leccion 4: Construyamos un «aprendizaje artesano»

La inspiraciéon practica para dicho modelo se encuentra entre los maestros artesanos
medievales (época donde también se encuentra el origen de la universidad), recordemos el
punto 6 de los mencionados principios del pensamiento hacker: Se puede crear arte y belleza con
una computadora. Es decir, los artesanos son un modelo también para la ética hacker por
cuanto eran mas duefios de su tiempo que el asalariado de la era industrial y, sobre todo,
por lo que supone de amor y cuidado hacia la obra que se lleva a cabo. En este sentido, es
frecuente encontrar referencias a un artesano idealizado entre la comunidad hacker, véase
por ejemplo como el mencionado ciberpunk David de Ugarte tilda a su empresa, La
Sociedad Cooperativa de las Indias Electronicas, de «consultorfa artesana en red». Dicha
Sociedad propone un itinerario formativo que va desde «aprendiz» a «companero» y de
«compafiero» a «maestro», o lo que es lo mismo, cooperativista de pleno derecho en la

empresa:

El comienzo del proceso es un itinerario de textos y peliculas sobre el que el aspirante a
aprendiz postea y discute de forma publica y abierta con todo aquel que le comente, habiéndose
comprometido un «indiano» [otro cooperativista] a seguirle como tutor y discutir con él en cada
paso del proceso. [...] Esta fase de discusion se extiende durante un periodo de tres meses. Tras
culminar la discusién de los contextos e ideas que han dado forma a la historia de la «filé
indiana» [empleado de la empresa cooperatival, si es seleccionado, [...] se convierte entonces en
aprendiz.. A los tres afios del comienzo del itinerario podra convertirse en «compafiero» [...]. A
partir de este momento comienza a ser considerado «indiano» [..]. Los compafieros se
convierten oficialmente en tales al ser admitidos como socios de la Sociedad Cooperativa del

Arte de las Cosas. A los cinco afios, contando desde el dfa en que empezé el itinerario, la
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asamblea puede decidir si al compafiero se le puede considerar ya parte del demos indiano, con
lo que se convertira en «maestro», en ese momento se une a la asamblea que dirige las Indias [la
cooperatival. Pasados siete afios del inicio del itineratio podra pasar a ser formalmente socio de

pleno derecho. [Definicién de «Integracion» en la Indianopedia.]

Todo este proceso es un buen ejemplo de lo que supone un itinerario de aprendizaje
tutorizado tradicional (igual que lo eran en los gremios de artesanos medievales). El
maestro, como guia del proceso, es también alguien fundamental (como lo era en la
Academia aristotélica o lo es en los ambientes académicos y cientificos actuales), aunque ya
no como el proveedor exclusivo de la informacion, sino como alguien que alienta e ilumina
durante un proceso de aprendizaje que es responsabilidad tnica del aprendiz. Que nadie se
equivoque, el maestro es una pieza imprescindible del proceso de aprendizaje de la era
informacional, como podemos ver en el modelo hacker, ahora bien, este maestro lo es por
lo que hace, por lo que muestra y puede ensefiar, no por su edad, su posiciéon social,
econdmica o jerarquica. El aprendiz (el estudiante), mientras tanto, aprende «haciendo» una
obra (que sera lo que hable de su valia real); ésta es la metodologia esencial de la sociedad
informacional: equivocarse, dejarse ayudar, volver a equivocarse para perfeccionar el

proceso y llegar al conocimiento.

Leccion 5: 81 no hay reto, no hay diversion ni aprendizaje

Se trata, en resumen, de que el profesor sea quien proponga el objetivo y el camino de
aprendizaje —entendiéndolo como un proceso de crecimiento intelectual— vy, a la vez,
ceda en que tiene que ser el estudiante quien haga el camino y quien se pierda por las
estrechas veredas que le llamen la atenciéon. Evidentemente, esto conlleva una fuerte
formacion por parte del profesor en técnicas y teorfas pedagogicas, pero también un
profundo conocimiento de las materias que imparte para poder responder a la libertad
horaria y la personalizaciéon de cada itinerario de aprendizaje que demanda el modelo
hacker. La formacién en el uso de herramientas tecnologicas y las implicaciones ideologicas
que su uso conlleva (ninguna herramienta es inocua, tampoco la tecnologia, como veremos
mas adelante) también tiene que ser, en consecuencia, muy vasta. Pero nada de esto (la
formacion, el conocimiento pedagdgico) valdria si no se tiene en cuenta la lectura hacker:

tiene que ser divertido, entendido como «motivador» y no como «ludicox» o «superficial».

Cada vez mas cientificos ponen en duda la valia del método cientifico como tnico

acceso al conocimiento y disefian experimentos sin hipotesis de partida («a ver qué
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encontramos»), en la sociedad informacional ejemplificada en la ética hacker surgen
términos como «trabajugam o «friquinstigar» dentro de la misma academia. En definitiva, se
trata de asimilar el concepto de la diversion de la ética hackcer: si no hay reto, no hay
diversion. La universidad zombi reduce a los alumnos a un campo limitado por vallas de
prejuicios e iluminada por el aburrimiento como sinénimo de aprendizaje. Dejemos al
estudiante que decida qué es divertido y no tengamos miedo a la transdisciplinariedad
inherente al conocimiento. Tengamos en mente el ejemplo de los hackers como Kevin
Mitnick que se forman a si mismos o con la ayuda de otros para superar retos

complicadisimos, no aprendieron en ninguna universidad: lo hicieron porque era divertido.

Leccion 6: La tecnologia no es «hacker»

En la sociedad informacional es imprescindible, siguiendo el pensamiento hacker de «l.a
informacién debe ser librey, liberar el acceso a la informacion de las medidas de control a
las que ha estado sometida tradicionalmente (el manual, el texto de referencias o la
biblioteca sin acceso libre) y permitir otras posibilidades metodolégicas u organizativas en
las que se impulse a los alumno a trabajar en equipo, comunicarse e investigar eficazmente
(Rué, 2007: 25). El éxito de universidades de primera fila, como la de Columbia o el MIT,
esta en que supieron ver estas necesidades y adaptarse a tiempo para preparar a sus

estudiantes para vivir y mejorar la vida en la sociedad informacional (Bell, 1970: 34).

Es decir, lo verdaderamente definitivo para el cambio en los procesos de aprendizaje no
es la insercién de la tecnologia, sino la creacién de nuevos modelos de entornos educativos
que fomenten el desarrollo de estudiantes activos, comprometidos con su proceso de
aprendizaje (Bonwell y Eison, 1991; Gardiner, 1994, citados en Hanna, 2002: 60) y capaces

de procesar la informacion para generar conocimiento.

Para hacer un uso util de la tecnologia, conviene también reflexionar sobre los efectos
petjudiciales que tiene en la sociedad, en general, y en la educacién, en particular (Bell,
1994: 45). Una de las mas preocupantes para los objetivos de este trabajo es la forma en

que se accede a la informacion y el conocimiento. Como sefiala Roszak (1988: 63):

A medida que va calando mas y mas hondo en el tejido de nuestra vida cotidiana, disfrutando
a cada paso de la celebracion exuberante de sus entusiastas y promotores, el ordenador tiene la
posibilidad de configurar nuestro pensamiento o, mejor dicho, incluso nuestra concepcion del

pensamiento mismo, de manera trascendental.
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El rasgo primordial del aprendizaje en esta época pasa por aprender a procesar la
abundancia de datos que la conexién del ordenador trae consigo y no por la adquisicién de
herramientas informaticas sin mas. Este aprendizaje solo tiene sentido completo en la
universidad puesto que de hecho, pocas escuelas ensefian a los estudiantes el modo de
acceder e investigar en las bases de datos. Obran acertadamente, «ya que ensefiar esa
compleja habilidad serfa sin duda prematuro (y costosisimo) en cualquier momento anterior
a la entrada en la universidad» (Roszak, 7988: 70). El problema es la presion de los
fabricantes de ordenadores y, afadimos nosotros, la identificacion de la maquina electronica
con la idea de progreso (Bury, 2009) y la confusién entre acceso a la informacion y
posesion de conocimiento. Hoy, mas que nunca, el miedo de Roszak (1988: 80) se ha

convertido en real:

Si todo sale como desean los fabricantes de ordenadores, puede que algin dia haya
universidades dotadas de redes completas en las que todos los estudiantes y todos los profesores
poseeran microordenadores y raras veces tendran que verse. En vez de ello, usarin medios

electronicos para intercambiar tareas y puntuaciones

Aunque cada vez hay un mayor consenso en torno a la idea de que las tecnologfas de la
informaciéon anuncian el fin de la ensefianza, sobre todo universitaria, tal y como la
conocemos —«lo que estamos presenciando es el fin de los errores del viejo régimen»
(Hanna, 2002: 60)—, es fundamental reflexionar sobre si la incorporacion de herramientas
electronicas, sin mas, supone una mejora en el proceso de aprendizaje o simplemente un
consumo actitico de productos: «He visto publicidad de ordenadores que parece empefiada
en hacerme olvidar que el lapiz rojo —que subraya, traza circulos, escribe en los margenes
de la pagina y entre lineas (cosas que ningin ordenador puede hacer)— es una de las
herramientas de enseflanza mas practicas que jamas se haya inventado» (Roszak, 1988: 83).
La tecnologia no es una creacioén inofensiva o ideoloégicamente vacia. No basta con sumarse
al consumo de tecnologfa sin reflexionar como y para qué vamos a usarla. Es necesario
preguntarse qué protagonismo le vamos a dar al ordenador en el proceso, si sera el zema o el
vehiculo de la ensefianza y, por ejemplo, «Si es un vehiculo, ¢qué materiales debe transportar?
¢De qué proporcion del curriculum se le permitirda hacerse cargo? ¢El curriculum debe

adaptarse al ordenador, o viceversa?» (Roszak 1988: 70).

Leccion 7: No solo el profesor tienen que cambiar

Una de las lecciones que hemos de obtener del ejemplo hacker es la necesidad de un
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renovacion de las metodologias de aprendizaje para adaptatrlas a las necesidades de la
sociedad informacional. La revalorizacién del conocimiento acarrea también cambios no
s6lo en la universidad como institucion, sino en las metodologias de ensefianza y en los

roles de sus protagonistas.

También las metodologias

A grandes rasgos, podemos concentrar las metodologias actuales en dos grupos. En el
primero podemos agrupar las tradicionales teorfas conductistas (Aretio, 1989) que fueron
desarrolladas por los tedricos, sobre todo B. F Skinner, interesados en la prediccion y el
control del comportamiento®. Su caracteristica esencial —amén de dar gran importancia a
la presentacion de los contenidos— es el papel del profesor como un mero transmisor de

informacion, mientras que los estudiantes son receptores pasivos:

Puesto que la tipica experiencia de formacién universitaria siempre se ha producido en el
formato presencial tradicional, la docencia ha tenido, a menudo, que acercarse a los enfoques
conductistas. El papel del docente es ofrecer informacién, conocimiento y, en el mejor de los
casos, orientacién, mientras que los estudiantes toman nota diligentemente, escriben articulos y

realizan examenes (Hanna, 2002: 290).

Apenas hay diferencias entre la descripcion de Hanna, en los afios 90, y la de Giner de
los Rios casi un siglo antes. En la época del pedagogo espafiol, las metodologias mas
frecuentes en la universidad eran (1) la explicacion de un texto combinado con la
explicacion a los «discipulos» y (2) una leccion sin texto preparada sobre el libro. También
se ofrecfan otras cuatro metodologias basicas, la menos habitual, con diferencia, era la
«direccién de un trabajo que los estudiantes preparan por si mismos, individualmente o
colectivamente, condesando sus resultados en notas» (Giner de los Rios, 1990: 188).
Asimismo, Giner de los Rios desaprobaba el examen como la prueba definitiva del logro en
la ensefianza y propone cualquier otro método como «la publicacién de libros, de trabajos,
de resumenes e informes acerca de la obra realizada en cada curso». En cualquier caso,
apreciaba la flexibilidad y la improvisacion en la clase por cuanto «a ensefianza es funciéon
viva, personal y flexible», si queremos ser concienzudos y exactos entonces sélo queda leer

un texto en voz alta, hacer un sermoén. Cualquier universitario actual podria reconocer las

31 . .. . ..
A este respecto, es interesante visionar en Youtube los afiejos documentales sobre las «maquinas de

enseflar» disefiadas por B.F. Skinner, a semejanza de una cadena de montaje industrial (algo que ya
aparecia en su novela Walden Dos):
<http://www.youtube.com/watch?v=EXR9Ft8rzhk&feature=player embedded>
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metodologias mencionadas como absolutamente contemporaneas, a pesar de ser tan viejas

como la propia universidad.

El segundo grupo de metodologias y teorfas es el que agrupa a las renovadoras junto
con las teorfas cognitivistas (Aretio, 1989), preocupado por la organizacion de la memoria,
el procesamiento de la informaciéon y la toma de decisiones. Para estas metodologfas, «el
docente contribuye a estimular el aprendizaje por descubrimiento en los estudiantes»

(Hanna, 2002: 296) que son considerados como procesadores activos de la informacion.

Como recoge Hanna (2002: 47), en los puestos de trabajo se necesita «adquirir nuevos
conocimientos y capacidades» y «el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, el analisis
critico y la creatividad en grupo son elementos necesarios para el éxito laboraly, cabe
preguntarse —como recoge Hanna (2002) citando a Demetriou— si los entornos de
aprendizaje de aplicaciéon general en nuestras universidades pueden «capacitar a los
estudiantes para que pasen de un nivel de comprension inferior a uno de orden superior, o

para que abandonen las estrategias poco eficaces para adoptar otras nuevasy.

¢Cémo deberfan ser estos entornos? Chikering y Gamson (1991) y Chikering y
Ehrmann (1996) recogen algunas indicaciones sobre ese entorno ideal que favoreciera el
aprendizaje en la era informacional. En primer lugar, deberia favorecer el contacto entre los
profesores y alumnos; ademas, deberfa facilitar la cooperacion entre el alumnado; también
deberia favorecer un aprendizaje activo, ofrecer informacién constante sobre el proceso y el
tiempo que dedica a la realizacién de una tarea, y respetar las capacidades y estilos de
aprendizaje de los alumnos. Hanna (2002) también propone un modelo de entorno
educativo que «fomenta la colaboracion y la comunicacién entre docentes y estudiantesy, se
caracteriza por ser limitado y abierto, acogedor, invita a participar tanto a las voces de los
individuos como a las de grupo, se adapta a la tradicion educativa y la biografia de los

estudiantes y acepta «tanto el silencio como la palabra» (Hanna, 2002: 65-60).

En realidad, muchas de estas premisas ya aparecian en los viejos manuales pedagogicos
que imbuyeron gran parte de la educacion alternativa a finales de los 60 del pasado siglo y
que fueron inspiracion para los hacker primigenios que lefan el citado Whole Earth Catalog.
Cualquier lector avisado encontrara una relacion directa, nada casual, con las «metodologias
activas» que desde hace unos afios se imparten a los formadores en nuestros centros

docentes y cuyo objetivo final es crear un entorno de aprendizaje activo y comprometido.
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Algunos autores, como Hanna (2002: 78), han querido ver en estos cambios
metodolégicos una oportunidad de renovaciéon puesto que uno de los problemas mas
importantes con los que deben enfrentarse las universidades es la transformacién de su
ensefanza «para que deje de basarse en un modelo articulado alrededor del docente y en las
disciplinas en el que la informacién se imparte y, en su lugar, adopte una perspectiva que
gire alrededor del estudiante». Una perspectiva en la que el conocimiento se construye de
forma interdisciplinar y colaborativa. Para el sector que representa Hanna, «este cambio es
imprescindible si queremos que los estudiantes sean capaces de vivir y trabajar en una
economia cambiante», como la que vefamos en 1.1. Sin embargo, para cualquier profesional
de la enseflanza superior esta transicion hacia un aprendizaje colaborativo o cooperativo
puede resultar dificil, como ha sefialado Joan Rué (2007: 24). El profesorado atn pertenece
en su concepcion y biografia a los esquemas de la sociedad industrial que como vimos en el

apartado 1.2.

No sélo los profesores se resisten a los cambios: «La reticencia del profesorado a la hora
de adoptar las estrategias del aprendizaje colaborativo se refleja en las dificultades con que
se encuentran docentes y alumnos» (Hanna, 2002: 78). Como recoge dicho autor (2002: 60)
«para lograr este cambio es fundamental la creacidon sistematica de nuevos modelos de
entornos educativos que fomenten el desarrollo de estudiantes activos y comprometidos
con su proceso de aprendizaje», como también sefala el estudio de Bonwell y Eison (1991).
Ante este panorama, sefiala Roszak (1988: 72), «cada vez hay un mayor consenso alrededor
de la idea de que las nuevas tecnologfas de la informacién anuncian el fin de la ensefianza
universitaria tal y como la conocemos». No obstante, como sefiala Castells (2001: 307-308),
antes de comenzar a cambiar la tecnologia, a reconstruir las escuelas y a reciclar a los
profesores, «necesitamos una nueva pedagogifa, basada en la interactividad, la
personalizaciéon y el desarrollo de la capacidad de aprender y pensar de manera auténoma,
es decir, que sea capaz de desarrollar en los estudiantes las habilidades que les permitan

desenvolverse personal y profesionalmente en la sociedad informacional.

También las programaciones

Como sefialdbamos, la asunciéon del modelo hacker implica una renovacién, o
revolucién, en la metodologia y, en consecuencia, en la programacién. Esta debe asumir
que el estudiante es el centro del proceso y no imponer un lugar, una hora, unos
contenidos, o un itinerario, como si se tratara de una cadena de montaje industrial de la que

salen los mismos productos, con las mismas caracteristicas.
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La eleccién del camino de aprendizaje es una de las caracteristicas mas deseables de una
programacion que atienda a la sociedad informacional, por cuanto refleja la libertad y la
responsabilidad del modelo de aprendizaje del hacker. Si tuviéramos que hacer una
comparacion, imaginemos que tenemos hambre, podemos ir a una hamburgueseria (figura
4) donde los menus son cerrados y muy parecidos entre si, con escasisima posibilidad de
personalizarlos, donde se nos atiende en una barra para ahorrar tiempo; o podemos ir a un
restaurante donde, sentados, nos tomemos tiempo en elegir los platos que nos interesen
segun nuestras necesidades, donde podemos personalizarlos, alterar el orden, la cantidad, el
grado de cocinado, podemos tomarnos el tiempo necesario para degustarlos y disfrutar de
una buena sobremesa. De la misma forma, una programaciéon (y metodologia) para la
sociedad informacional deberfa ofrecer un «ment intelectual» abierto al apetito y al gusto
variable, personalizable, de cada estudiante, un itinerario intelectual que permita el cambio,
que no esté sujeto a limites temporales, que sea atractivo en su presentaciéon: que
«alimente». En universidades como la Libre de Betlin, los cursos de posgrado no tienen un
contenido fijo, sino que se altera y queda abierto a los gustos y participaciéon de los
estudiantes, de la misma forma, los estudiantes son libres de matricularse en ellos o no y

elegir los que mejor convengan a sus intereses intelectuales.
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Fig. 4: Al igual que en la gastronomia tenemos menus industriales o cartas de platos de calidad, la
universidad debe decidir si ofrece el men( de materias cerrado o permite la eleccion de los platos
diferentes educativos.

Evidentemente, esto implica que los objetivos finales deben estar claros. El estudiante
debe saber qué se le pide y, sobre todo, por qué. En este sentido, como sefialabamos al
hablar de los hacker mas célebres, es imprescindible sefialar la tarea que tienen que hacer y
su utilidad, asimismo, debe promover la creatividad, asumir que existen diferentes
soluciones para un mismo problema, promover la interaccion, el aprendizaje mutuo y
proveer de recursos para la investigacion. Se hace necesario enfrentar los intereses de los

estudiantes (entre s{ y con el resto de estudiantes) con la experiencia del profesor y las
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demandas administrativas (aunque es de suponer que disminuyan su importancia segun nos
adentremos en la sociedad informacional). La negociacién, por lo tanto, forma parte

fundamental del proceso™.

También los materiales didacticos

Si se hace necesario adaptar la programacion y las metodologias, es imprescindible que
los materiales también lo hagan. En la actualidad, los materiales didacticos usados en todos
los niveles educativos reproducen la idea de la cadena de montaje de la era industrial: una
materia prima (los estudiantes) sobre la que se actia de la misma forma y con las mismas
herramientas, en el mismo tiempo para obtener productos (en este caso, ciudadanos)
iguales en conocimientos y aptitudes. Los materiales didacticos son una pieza fundamental
porque perpetian este esquema, solo hay que echar un vistazo al indice de muchos de
nuestros libros de texto: el orden de los temas y la seleccién bibliografica obedece a una
idea, la del autor, para la que trata de ganarnos; no se muestran posibilidades ni resquicios
al estudiante para que sea él quien construya su propio significado. El estudiante sigue

siendo, incluso en el posgrado, considerado como inmaduro e incapaz de llegar al

conocimiento por si mismo.

Es cierto que algunos autores intentan
incorporar algunas innovaciones para
adaptarse a unos estudiantes que ya viven
en la sociedad informacional (disefio
modular, itinerarios de investigacion
propios, dinamicas para la discusion y el

aprendizaje cooperativo), pero no dejan de

ser intentos fallidos por cuanto estan

0

it L . . ,
Fig. 5. ¢Guias de viaje en blanco? Un buen 10MELSOS €N Procesos educativos que ain

ejemplo de producto de la sociedad informacional:
el lector es quien las va redactando a su

conveniencia seglin descubre la ciudad que visita.  medio plazo. Todo ello resulta en un

no las albergan ni contemplan el hacerlo a

proceso incoherente y, por lo tanto,

ineficaz.

**  Es interesante sefialar que en algunas metodologias, como en el «enfoque por tareasy» usada en la

ensefianza de idiomas, la negociacion entre los actores del proceso educativo es la base sobre la que
construirlo (Estaire y Zanon, 1999). Otra cosa es que realmente se lleve a cabo.
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¢Qué caracteristicas deberfan cumplir los materiales didacticos de un entorno de
aprendizaje adaptado a la sociedad informacional? De nuevo, volvemos a las ensefianzas de
la experiencia hacker: desde el punto de vista de las actitudes, deberfan permitir libertad y
promover la pasién, ademas de ser utiles para una comunidad que debe ser su receptora.
Para ello es importante, desde el punto de vista de la programacion, que estén disefiados
desde un punto de vista modular que permita al estudiante individualizar su proceso de
aprendizaje, por lo tanto, los materiales deben estar pensados para ser asincronos y para ser
usados en contextos ajenos al aula; asimismo, deba tener muy en cuenta los estilos de
aprendizaje y unas metas muy claras (y justificadas). En pos de la investigacion, deben
ofrecer todas las versiones sobre un hecho, deben permitir al estudiante sacar sus propias
conclusiones y estar muy conectadas con la realidad, con su entorno o la realidad
profesional, ademas de estar abiertos a la personalizacién y enriquecimiento por parte del
propio estudiante (al igual que sucede con productos editoriales tan prosaicos como las
gufas de viaje de la figura 5). Por ultimo, los materiales deben asimilar la tecnologia y la Red

como el escenario cotidiano donde se da el proceso educativo.

No basta con pasar un libro del papel (donde nuestros alumnos cada vez leen menos) a
la pantalla del Ipad (donde leen cada vez mas) y hacerlo tactil en el proceso, por encima de
todo, los materiales tienen que promover que se aprenda haciendo, como lo hacen los
hacker, los cientificos y los aprendices de los artesanos. Para cumplir todo ello, como
decfamos, también es necesario que el estudiante sea responsable del proceso y que el
profesor esté dispuesto a ceder el centro de la clase (y el estudiante a tomarlo) para

convertirse, como decfamos arriba, en el guia de esa singladura hacia el conocimiento.

También la administracién y la burocracia

No obstante, ninguna de las observaciones que hacemos puede tener sentido si no hay
un cambio en las organizaciones (escuelas, universidades) y en la burocracia educativa
(ministerios, consejerfas o administracion de universidades y escuelas), ya que los cambios
de la sociedad informacional suponen un reto abrumador para la resistencia al cambio que

caracteriza a la administracion de cualquier entidad.

El sistema educativo tiene un componente de obligatoriedad en la mayoria del mundo
occidental, donde es un requisito demostrar documentalmente haber superado
determinados itinerarios educativos. Por esa razon, los estados y administraciones publicas

forman parte activa en el disefio curricular e incluso metodolégico. Este protagonismo
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conlleva la responsabilidad de implementar y aceptar los profundos cambios que suponen
la asunciéon de los principios del aprendizaje hacker en la sociedad informacional. Por
ejemplo, asumir la apertura de los contenidos, curriculos y metodologias, asi como aceptar
que lo importante es que los conocimientos soélo sirven en la medida en que se tengan

habilidades suficientes para aplicarlos en diferentes situaciones.

En otro plano, también la administracion cotidiana de los centros educativos tiene un
gran reto. Asumir la sociedad informacional en el dfa a dia de una organizaciéon educativa es
algo muy complicado: curriculos abiertos, estudiantes que vienen y van, aulas siempre
ablertas para diferentes grupos, metodologias que exigen un gran seguimiento e
infraestructuras de comunicacién y muchos mas aspectos que son, indiscutiblemente, una

revolucion en la organizacion de los centros educativos.

También las aulas

Fig. 2: El aparcamiento de una factoria de coches recuerda a la disposicion del aula zombi.

No sélo la disponibilidad mental de los estudiantes tiene que adaptarse a la nueva
realidad, también la distribucién fisica del aula o incluso su misma existencia, han de ser
cuestionadas. Es frecuente en la literatura sobre la renovaciéon pedagdgica, la alusion a la
imagen del aula de Fray Luis de Le6n en la Universidad de Salamanca en el sentido de que
nada ha cambiado en el escenario educativo a pesar de los enormes cambios sociales
acontecidos desde el siglo XVI hasta ahora. ¢Tiene sentido que conservemos un espacio,
aislado de otros por muros, con una disposicion fisica que, como podemos ver en la figura

2, recuerda también a los almacenes donde se clasifica la mercancia en la era industrial?

Ahora bien, ¢realmente necesitamos un lugar fisico dénde se dé la puesta en escena del

proceso de aprendizaje? En una sociedad asincrona, con herramientas que permiten la
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comunicacion a
distancia, con una
metodologias y
materiales pensados
para permititlo, el
aula tal y como la
conocemos, es
prescindible. Si
ademas  hablamos

de estudiantes que

investigan

Figura 3: Si disponer de un espacio de trabajo asi es valido para las individualmente o
oficinas de Google en Zurich, por qué no puede serlo en la universidad?.

en grupo, parece
que el aula debe quedar reducida a un, ahora si, imprescindible lugar de encuentro, trabajo
comunitario y coordinacion, que incluso puede ser compartida a diversas horas por varias
promociones (tal y como sucede, por ejemplo, en las oficinas de Google en Zurich, figura
3). La hora no condiciona los lugares en los que sucede nuestra vida, podemos elegir el
horario y el lugar donde trabajar siempre que contemos con acceso a la informacion. La
clase deja de ser «el reino del profesor» para convertirse en una herramienta que permite la
circulaciéon y el acceso a la informacion, el trabajo eficaz en grupo, la reuniéon y el ocio
(tlempo libre y trabajo se confunden, como hemos visto en el caso del hacker Torvalds), el

aula es el escenario de la interaccién fisica de la comunidad en la que tiene lugar el

aprendizaje.

Hasta hoy, el aula es el escenario del aprendizaje y de todos los procesos de educacion
institucional. Es el icono de la educacion. Si nada cambia en ella, es dificil que algo cambie
en la mentalidad sobre el proceso de aprendizaje. Si queremos estudiantes motivados,
capaces de manejar su tiempo y de reconocer sus intereses y objetivos de aprendizaje, el
aula debe promoverlo asi con infraestructuras, arquitectura, disefio, distribucion,

herramientas y situaciéon que lo permitan.

Leccion 8: Trabaja para el procomiin (real), piensa en trasnacional

El acceso al conocimiento es intelectualmente elitista, porque solo es consecuencia de

la valia y el esfuerzo individual. Cualquier no esta dispuesto ni puede crear conocimiento,
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exige de aptitudes y actitudes y, sobre todo, del trabajo, del esfuerzo. Las instituciones que
crean el conocimiento, como la universidad, deben ser necesariamente elitistas en lo
referido a las capacidades intelectuales, pero jamas en el origen social, el sexo, la edad, la
raza o cualquier otra razén. Recordemos el aforismo hacker: que tus obras hablen por ti, no

tu posicién jerarquica ni tu origen.

La universidad zombi tiene que instaurar medidas concretas para asegurarse que
ningun alumno con capacidad y motivacién por el aprendizaje queda fuera y, por la misma
razon, desembarazarse de los que no creen obras valiosas. Pero gvaliosas para quién?,

¢como medir el valor de una obra?

En el pensamiento hacker, todo se hace desde la comunidad para la comunidad: los
iguales que, como en la universidad clasica o en los ambientes cientificos, combaten entre si
por conseguir completar retos que consideran divertidos. Obviamente es la comunidad real
(no la imaginada) la que debe medir la utilidad de una obra, no el profesor, recordemos que

ha sido apeado de su tarima en la universidad zombi.

Lo esencial en una universidad es, como hemos visto, una comunidad de personas que
quiera aprender a comprender el mundo y pueda hacerlo, todo lo demas es accesorio. De
la misma forma, en la universidad clasica, singularmente Bolonia, era la comunidad libre de
alumnos la que elegia al maestro y elegia los contenidos de sus clases. En el mundo hacker
es la comunidad real —insistimos— y no los supuestos intereses de una nacion, una clase
social o «la humanidad», la que evalta si se ha conseguido el reto o no, ya sea colarse en el
metro, diseflar un software para recargar gratis el celular en los cajeros del banco o resolver
una complicada ecuacién. Se trata de trabajar para la comunidad real, no la imaginada
(Benedict Anderson), como los estudiantes de la Bolonia medieval en el que la comunidad

de aprendientes se reunia en pos del conocimiento para elegir libremente a un maestro.

En este sentido, es importante reparar en la apariciéon definitiva del concepto
trasnacional, frente al clasico de internacional. El hacker es por definicién, alérgico a
definiciones o intereses nacionales (un concepto nacido en la era industrial) porque lo
importante son las acciones; vive en la «aldea global» y la red conectada es su escenario.
Igualmente sucedia en la universidad clasica en la que en Bolonia, Paris o Salamanca se
reunfan estudiantes de todo Occidente cristiano para acceder al conocimiento universal (de
ahi «universidad») entendiéndose en latin, hasta que la clase vectoralista se apoderd de la

universidad zombi para construir y recrear el pensamiento nacionalista (singularmente en
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las nuevas naciones latinoamericanas, pero también en muchas regiones de Espafia). Con la
caida previsible de la ideologia nacionalista en la sociedad postindustrial, las universidades

zombis ancladas en esos parametros, también caeran.

Leccion 9: 8é resiliente (y forma a tus alumnos para que lo sean)

Los retos que supone la experiencia hacker para la universidad de la sociedad
informacional afectan definitivamente a las tareas profesionales del profesor que se amplian
para ser, amén de maestro, «investigador, director de programas, administrador y recolector

de fondos» (Bell, 1970: 103), en definitiva, para que incorpore nuevas tareas a las antiguas:

Tendra docenas de disertaciones que dirigir y servira como jurado en examenes orales para el
doctorado; escribira o se sentird obligado a escribir articulos e informes de investigacion, a editar
compendios y conferencias [...] figurard en comités de departamentos, de la universidad, de
asociaciones profesionales, y asistira a conferencias locales e internacionales, desempefiando

ademas comisiones del gobierno local, estatal o federal. (Bell, 1970: 103)

Por lo tanto, los docentes deben adoptar un papel mas activo en el proceso de
evaluaciéon de mercados viables para sus programas, lo cual, segun Hanna (2002: 275), no
quiere decir «que tengan que cambiar sus togas por trajes de ejecutivos; se trata
simplemente de participar activamente en la diferenciacion de subprogramas de los de sus
competidores, ya sea por la calidad, por la capacidad de dar respuesta a necesidades
especificas, por el coste, o por las tres cosas a la vez». Recordamos que un mundo
personalizado, los estudiantes elegiran qué profesor y qué materia quieren, cuando y por
qué, por lo tanto, parte del trabajo sera pensar esos factores diferenciadores frente a los
demas. El trabajo y la vida, como nos muestra la ética hacker, estan unidos, por lo tanto, tu
universidad, tu instituciéon es también tu casa: tendras que identificarte con ella para
mejorarla. Abandona la separacion de tareas y la jerarquia de la era industrial: de tu trabajo,

de tus obras, depende tu papel, no de si haces ti mismo las fotocopias.

Por otro lado, en un mundo cambiante en el que la informacién mana liquida e
imparable, trabaja la habilidad de adaptarte a un contexto en constante cambio y forma a
tus alumnos para que puedan hacer lo mismo: pasaran por varios trabajos, tendran que
formarse en diferentes areas, viviran en diferentes culturas, paises y gastronomia, seran jefes

y subordinados, coordinaran y seran coordinados; el mundo sera para los resilientes.
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A modo de conclusion

Si el lector es de aquellos que acude a la conclusion para ahorrarse leer lo precedente,
resumiremos lo visto. En la primera pieza, hemos esbozado los cambios econémicos solo
para constatar los cambios sociales, estamos viviendo un momento de mudanzas sociales
profundas, histéricas: ya no vivimos en la era industrial (con todo lo que conlleva: naciones,
relojes), sino en la era informacional y eso ha de afectar a la universidad también. En la
segunda pieza, hemos explicado algunos de los factores que provocan esos cambios para
entender mejor términos fundamentales como escuela, comunidad, tecnologfa o
informacion. En la tercera pieza, hemos repasado someramente las diversas causas de la
muerte que ha sufrido la universidad actual (la era moderna, la llegada de la ciencia, la
industrializacion y la tecnologifa), de ahi que hablemos de «universidad zombi» (un muerto
viviente que contagia su enfermedad). Como no hay muerte sin vida, en la pieza cuatro
hemos explicado la figura y el pensamiento hacker que, a nuestro juicio, encarna los valores
de la sociedad informacional. Comprender la ética hacker es tanto como entender el nuevo
sistema de ideas que, como vimos en la pieza tres, es lo vital para conocer el mundo. Por
ultimo, en la pieza quinta hemos aplicado los valores del pensamiento hacker a los
problemas de la universidad zombi como revitalizador: crear una comunidad de
aprendientes responsables que elijan a sus maestros (como en la Bolonia medieval) para que
los formen en el sistema de ideas que organiza el mundo y los entrenen en habilidades
fundamentales como el procesamiento de informacién y la resiliencia. Esa es nuestra idea
fundamental de la universidad. Y para llegar a este ideal creemos que es basico el modelo

hacker.

Conceptos posmodernos como la ausencia de intermediarios (que incluyen al profesor)
entre la informacién y el consumidor, el ciudadano como prosumidor (productor y
consumidor en posicién intercambiable), la preponderancia de la obra frente a la posicién
jerarquica o social, la necesidad de procesar la informacién para crear conocimiento, la
resiliencia para adaptarse a multiples contextos, la trasnacionalidad, la unién de trabajo y
ocio, el componente ladico de las obras, la motivacion, la personalizacién, el modelo del
artesano frente al de la cadena de montaje y la consiguiente responsabilidad sobre la labor y
trabajar en comunidad para el procomun, que decidira colectivamente el valor de la tarea
activando para ello las redes distribuidas. Todos estos conceptos vistos en las paginas
precedentes, y algunos mas, son ya parte de nuestra vida, pero seran fundamentales en la

vida de nuestros alumnos, la educacion y la universidad.
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En cualquier caso, sea por la via del modelo hacker o sea por otra, la universidad no
puede permanecer, una vez mas, de espaldas al cambio. Esta naciendo una nueva sociedad
en la que el conocimiento sera fundamental, si la universidad es capaz de crearlo y
trasmitirlo, se convertira en esa pieza imprescindible que algunos académicos y hackers han
querido ver, si no, pervivira agonizante mientras siga expidiendo titulos burocraticamente
necesarios, hasta que los estados desaparezcan y el conocimiento se haya refugiado en otros

instancias a los que acudiran quienes quieran explicar su mundo.



Bibliografia

AMASUNO, Marcelino (ed.). Historia de la ciencia y de la técnica en la Corona de Castilla, vol. 11.
Valladolid: Consejerfa de Educacion y Cultura, 2002.

ANDERSON, Chris. Free. New York: Hyperion, 2009.

ANDERSON, Benedict. Comunidades imaginadas. México: Fondo de Cultura Econémica,
1993.

ARETIO, Lorenzo. La educacion, teorias y conceptos. Madrid: Paraninfo, 1989.

BANGERT, A. W. “The Seven Principles of Good Practice: A framework for evaluating
on-line teaching”. Internet and higher education, N°. 3, 2004, pags. 217-232.

BAUMAN, Zygmunt. |7da liguida. Barcelona: Paidés, 2006.

BAUTISTA, Guillermo (et. al.). Diddctica universitaria en entornos virtuales de ensenianza-

aprendizaje. Madrid: Narcea, 2006.

BELL, Daniel. E/ advenimiento de la sociedad post-industrial. Madrid: Alianza editorial, 1994.
BELL, Daniel. Las contradicciones culturales del capitalismo. Madrid: Alianza editorial, 2004.
BELL, Daniel. Reforma de la educacion. México: Editorial Letras, 1970.

BEYNON-DAVIES, P. “Ethnography and information systems development:
Ethnography of, for and within is development”. Information and Software Technology 1 olume
39, Issue 8, agosto de 1997, paginas 531-540.

BONWELL, C.C., y EISON, J.A. “Active learning: Creating excitement in the classroom”.
ASHE-ERIC Higher Education Report No. 1. Washington, DC: The George Washington

University, School of Education and Human Development, 1991.

BRZEZINSKI, Zbigniew. La era tecnotrinica. Buenos Aires: Paidos, 1970.

94



BURY, John. La idea del progreso. Madrid: Alianza, 2009.

CASTELLS, M. (2002). “La dimension cultural de Internet”. Debats Culturals. Barcelona:
UOC, 2002 [en linea]. Citado el 22 de septiembre del 2009. [Disponible en

<http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/ castells0502/ castells0502_imp.html>.]

CASTELLS, M. y KISELYOVA, E. The collapse of the Soviet Union: the View from the
Information Society. Berkeley: University of California, International & Area Studies Book
Series, 1995.

CASTELLS, MANUEL. “Internet, libertad y sociedad: una perspectiva analitica”. Po/is:
revista académica de la Universidad Bolivariana, N°. 4, 2003 [en linea]. Citado el 12 de septiembre

del 2009. [Disponible en: <http://www.revistapolis.cl/4/cast.htm>.]

CASTELLS, Manuel. La galaxia internet. Barcelona: Plaza y Janés, 2001.

CASTELLS, Manuel. Comunicacion y poder. Barcelona: Alianza Editorial, 2009.

CEREZO, José M. (coord.). La blogosfera hispana: pioneros de la cultura digital. Madrid:

Fundacién France Telecom, 2006.

CHIKERING y EHRMANN. “Implementing the Seven Principles: Technology as Lever”.
AAHE Bulletin, octubre de 1996, péaginas 3-6 [en linea]. Citado en octubre del 2009.
[Disponible en: <http://www.tltgroup.org/programs/seven.html> ]

CHIKERING y GAMSON. The Seven Principles of Good Educational Practice. 1991
[Disponible en linea:

<http://www.nnmc.edu/academics/assessment/documents/sevenprinciples.pdf >.]

CHOMSKY, N y HERMAN S. Los gnardianes de la libertad. Barcelona: Critica, 2000.

CHOMSKY, N. La (Des)Educacion. Barcelona: Critica, 2001.

CHRISTAKIS, N. y FOWLER, J. Conectados. El sorprendente poder de la redes sociales y como nos
afectan. Madrid: Taurus, 2010.

95



DUART, J., GIL, M., PUJOL, M., CASTANO, J. La universidad en la sociedad red. Barcelona:
Ariel, 2008.

ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados. Madrid: Lumen, 1965.
ECO, Umberto. Como se hace una tesis. Madrid: Gedisa, 2001.

ELBOJ SASO C (et al.). Comunidades de aprendizaje: transformar la educacion. Barcelona: Grao,
2004.

FRIEDMAN, Thomas. I tierra es plana. Madrid: Martinez Roca Editorial, 20006.
GAGGI, M. y NARDUZZI, E. Pleno desempleo. Madrid: Lengua de Trapo, 2008.

GINER DE LOS RIOS, Francisco. Escritos sobre la universidad espariola. Madrid: Austral,
1990.

HAFFNER, K.; MARKOFE, J. Cyberpunks: outlaws and hackers in the computer frontier. New
York: Touchstone Books, 1995.

HANNA, DONALD E. La ensefianza universitaria en la era digital. Barcelona: Octaedro, 2002.

HIMANEN, Pekka. La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion. Madrid: Alianza,
2001.

Indianopedia  |en linea]. Citado el 16 de septiembre del 2009. [Disponible en
<http:/ /lasindias.net/indianopedia/Integraci%C3%B3n>]

JENKINS, H. Fans, bloggers y videgjuegos. La cultura de la colaboracion. Madrid: Paidos, 2009.

JIMENEZ, J. “Un ejemplo de docencia 2.0: la ensefianza de espafiol basada en plataformas
electronicas” en BARRIENTOS (et al) Adas del XIX Congreso Internacional ASELE.
Caceres: UNEX, 2009.

KIRTCHEY, Christian. Manifiesto Ciberpunk [en linea]. Citado en julio del 2009. [Disponible

en <http://project.cyberpunk.ru/idb/manifesto_es.html>]

96



KROPOTKIN, Piotr. La seleccion natural y el apoyo nutno. Madrid: CSIC, 2007.
LANDETA, Ana (coord.). Buenas prdcticas de e-learning. Madrid: Anced, 2007.
LESSIG, L. Code and other laws of cyberspace. New York: Basic Books, 1999.
LESSIG, Lawrence. E/ cddigo y otra leyes del ciberespacio. Madrid: Taurus, 2001.

LEVY, S. Crypto. How the code rebels beat the government - saving privacy in the digital age. New
York: Viking, 2001.

LEVY, S. Hackers. Herves of the computer revolution. New York: Penguin, 1984.

MALTHUS, Thomas. Sobre las limitaciones del desarrollo de la poblacion [en linea]. Consultado en
octubre del 2009. [Disponible en
<http://www.eumed.net/cursecon/economistas/ textos/ Malthus-

sobre_las_limitaciones.htm>.]
MATTELART, Armand. Historia de la sociedad de la informacion. Madrid: Paidos, 2007.
MCKENZIE WARK, K. Manifiesto hacker. Barcelona: Alpha Decay, 2007.

MCLUHAN, M (with Bruce R. Powers). The Global 1 illage. Oxford: Oxford University
Press, 1989.

MENDEZ, P. y JAUREGUL, 1. Modernidad y delirio: ciencia, nacion y mercado como escenarios de
locura. Madrid: Ediciones Escalera, 2009.

MILLER, G. A. "The magical number seven, plus or minus two: Some limits on our
capacity for processing information". Psychological Revien, n° 63 (2), 1956, pags. 81-97.
[También disponible en linea:
<http://www.psych.utoronto.ca/users/peterson/psy430s2001 /Miller%20GA%020Magical
%20Seven?%20Psych%20Review%6201955.pdf>.]

MITNICK, K. y SIMON, W. The Art of Intrusion: The Real Stories Bebind the Explotis of
Hackers, Intruders & Deceivers. Encino (California): Hungry Minds, 2005

97



MITNICK K. “Ahora soy un hacker' ético”. E/ Pais (18 de diciembre del 2008) [entrevista en
linea].  Citado el 10 de  septiembre del  2009.  Disponible  en
<http://www.elpais.com/articulo/Pantallas/ Ahora/soy/hacket/etico/elpepirtv/20081218
elpepirtv_3/Tes>.

ORTEGA Y GASSET, José. Misidn de la universidad. Obras completas (tomo 117). Madrid:
Taurus, 2005.

ORWELL, G. 7984 [en linea]. Consultado en agosto del 2009. [Disponible en
<http://www.hacer.org/pdf/1984.pdf>]

PAYNE, M. (comp.). Diccionario de teoria critica y estudios culturales. Madrid: Paidos, 2002.
PUNSET, E. Por gué somos como somos. Madrid: Aguilar, 2009.

RABADE, M? del Pilat. Las universidades en la Edad Media. Madrid: Arco Libros, 1996.
RAMONET, L. Internet, el mundo gue viene. Madrid: Alianza, 1998.

RAYMOND, E. The cathedral and the bazaar. Musings on Linux and Open Source by an accidental
revolutionary. Sebastopol (California): O' Reilly, 2001 (también utilizada la versiéon publicada

en espafol en Alianza Editorial, 2002).

RHEINGOLD, H. The virtual community. Homesteading in the electronic frontier. Cambridge:
Massachussets: MIT Press, 2000.

ROSZAK, Theodore. E/ culto a la informacion. Barcelona: Critica, 1988.

RUE, Joan. Enseiar en la Universidad. El EEES como reto para la Educacion Superior. Madrid:
Narcea Ediciones, 2007.

SCHMIDT, K., OLCOTT, D. “El disefio de sistemas tecnolégicos integrados: un modelo
para conjugar la calidad pedagdgica y la tecnologia educativa”. VVAA. La enseiianza

untversitaria en la era digital. Barcelona: EUB-Octaedro, 2002.

SHAPIRO, C y VARIAN, H. El dominio de la informacion. Unra guia estratégica para la

98



economia de la red. Barcelona: Antoni Bosch, 2000.
STEPHESON, Neal. Criptonomicon. Barcelona: Ediciones B, 2007.
STERLING, Bruce. Is/ands in the Net. New York: Ace Books, 1989.

SOLE, Ricard y GOODWIN, Brian. Signs of life, how Complexity Pervades Biolggy. New York:
Basic Books, 2000.

SOLE, Ricard. De/ genoma a Internet. Madrid: Tusquets Editores, 2009.

TEIRA, David. De Barrio Sésamo a Ciberpunk |en linea]. Conjunto de articulos breves
publicados originalmente en Ciberpunk.com entre el 2000 y el 2002. [Disponible en:
<http://ciberpunk.info/desvan/teira.pdf>]

TOFFLER, Alvin: La tercera ola. Barcelona: Plaza y Janés, 1991.

TORVALDS, Linus: Just For Fun: The Story of an Accidental Revolutionary. Londres:
Harpercollins, 2001.

TOURAINE, Alain: La sociedad post-industrial. Madrid: Ariel, 1969.
TOURAINE, Alain. Un nuevo paradigma para comprender el mundo de hoy. Madrid: Paidés, 2010.

UGARTE, D. de (et al.). De Jas naciones a las redes. Barcelona: Ediciones del cobre, 2008.
[También disponible en linea en <http://deugarte.com/gomi/de-las-naciones-a-las-

redes.pdf>]

URRUTIA, J. E/ capitalismo que viene. Madrid: Ediciones del Bronce, 2009. [También

disponible en linea: < http://juan.urrutiaclejalde.org/ capitalismo/primigenia.html>]

VEBLEN, T.. BELL, D. The Engineers And The Price System,. Kitchener (Ontario): Batoche
Books, 2001 [También disponible en linea:
<http://socserv.mcmastet.ca/econ/ugem/ 3113 /veblen/Engineers.pdf>.]

WATSON, Petet: Ideas, historia intelectual de la humanidad. Barcelona: Critica, 2000.

99



WEBER, Max. La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Madrid: Alianza, 2004.

WOLFRAM, Stephen. .4 New Kind of Science. Wolfram Media, 2002.

100



101



