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POR JOSE ALBERTO CASTRO
ILUSTRACIONES DEL HAMBRE

| primer mensaje
llegd en poco tiem-
po: “Necesitamos
cuatro tanqueros
de agua para cli-
nica improvisada”. Le siguio
otro: “Mi esposa de 43 afios, su
mama y mis hijos pequerios es-
tan muy nerviosos, necesitan
trasladarnos a un albergue”.
A los pocos segundos apare-
cieron mas y mas. Cada uno
retrataba una historia y gran-
des problemas por resolver.
Habian pasado cinco o seis
dias del sismo de magnitud 7.8
que cimbro a Ecuador.

Conforme se conocia la di-
mension de la tragedia -661
fallecidos, 12 desaparecidos
y mas de 16,000 lesionados-
los mensajes para pedir ayuda
llegaban de forma copiosa a te-
rremotoecuador.com:

—En la Parroquia Rio Chico
se necesitan alimentos...

—-En Tamarindos, nifias y
adolescentes duermen alain-
temperie. Necesitan carpas o
colocarlas en algun albergue...

Esta aplicacién para dis-
positivos moviles -la primera
en su tipo para Ameérica Lati-
na- fue creada por un colectivo
de 70 ecuatorianos residentes
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en EU y otros paises. Eran
expertos en tecnologia y pro-
gramacién que, alarmados
por la situacion, desarrolla-
ron una forma para registrar
los requerimientos rapida-
mente, con ubicacion exacta
en el mapa (geolocalizacién),
que permitiera coordinar las
contribuciones y brindar
apoyo a los afectados por la
sacudida. En las primeras dos
semanas de funcionamiento,
la app recibié mas de 40,000
visitas y unos 4,000 reportes
de gente que encontrd en ese
sitio un foro para exponer su
caso o el del vecino.

Esta experiencia se
inscribe dentro de un fené-
meno que ha ido cobrando
fuerza en los ultimos afios
en el mundo y que se cono-
ce como medialabs, citilabs,
hacklabs o living labs, entre
otros nombres, en el que a
través de las Tecnologias de
la Informacién y 1a Comuni-
cacién (TIC), principalmente
internet, se generan espacios
de encuentro y experimenta-
cioncolectiva.

“Inicialmente, la plata-
forma recibié reportes de
provision de alimentos y
agua”, relata Andrés Garzon,
uno de los animadores de
terremotoecuador.com. Des-
pués, avanzd a un registro
mas complejo, como la sis-
tematizacion de ofertas de

asistencia y seguimiento de
casos. Asi, por ejemplo, las
farmacias informaban sobre
medicamentos disponibles y
su ubicacion.

Los datos se consignaban
en un mapa virtual, se salva-
ron vidas y hubo respuestas
puntuales a la urgencia de
las personas. “Lo aleccio-
nador del inédito ejercicio,
donde concurrio el ciudada-
no comun, actores publicos,
privados y ONG, consisti6 en
que la pagina tuvo dos tipos
de usuarios: quien reportaba
y quien miraba la informa-
cion y tomaba decisiones”,
expone Garzon.

La propuesta no surgio de
un laboratorio. “Es una ini-
ciativa ciudadana que recoge
el sentido del laboratorio”,
precisa Paola Ricaurte Quija-
no, directora de Open Labs e
investigadora del Tecnologi-
co de Monterrey. Entusiasta
del conocimiento abierto, la
tecnopolitica y el aprendizaje
en red, estima que en Ecua-
dor se conjugaron algunos
atributos identificados con
los espacios de innovacién
ciudadana: experimenta-
cion; trabajo colaborativo y
horizontal, asi como la apli-
cacion del conocimientoy la
tecnologia libre que ademas
podra ser compartida a otras
ciudades y regiones afectadas
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DE LA CIUDADRNjj
PRRA TODOS

Los laboratorios ciuda-
'danos son espacios de
1nnovac1c_m social abiertogs 3
lacomunidad y trabajan des-
de la experimentacién para
proporcionar respuestas a
las preguntas de la sociedad
actual. Asi los describe Este-
ban Romero Frias, director
de Medialab de la Universi-
dad de Granada, en Espafia,
en entrevista con Tec Review.
Se trata de iniciativas con
alto alcance.
A nivel mundial, existen
mas de 6,000 espacios de
innovacién que pronto S€-
ran colocados en un mapa
global con paginas wiki edi-
tables, segtin estima el Grup©
Ananse, una consultora n-
ternacional que impulsa el
desarrollode infraestructurd
sostenible. De acuerdo 0%
su registro, en México hay 16
laboratorios de innovacion y
en el resto de América Latin?
mas de una centena.

Europa es donde mads se
concentran estas propues-
tas. La European Network of
Living Labs (ENOLL) tiene afi-
liados 170 1aboratorios en 54
paises, Espafia tiene 67, Co-
lombia 9, Canad4 8 y México
4,entre otros. ENoLL define
los living labs como ecosis-
teﬂ}as abiertos que colocan
ﬁ?:ldadar}? en el centro de
E nova(_:lon. Por ello, tie-

ienclapamdad para moldear

Ufreceas oportunidades que
“enlas TIC,

anﬁgi laboratorios ciuda-

Qe Deron espacios en los

Conogy S.Onas de distintos

\ erIé’uentos, habilidades
Migys omes g}'ados acadé-

Préctica se retinen

para desarrollar proyectos
juntos”, expone el equipo de
Innovacién Ciudadana en
Iberoamérica.

Estos proyectos “recla-
man la experimentacion
como parte de su ADN, algo
que es consustancial a la
idea de laboratorio. La nove-
dad reside en su aplicacion a
cuestiones sociales”, explica
Romero Frias. Su presencia
en diversas ciudadesy regio-
nes responde ala necesidad
de generar modelos de inno-
vacion flexibles, agiles, con
dindmicas que respondana
las necesidades delaciuda-
dania, de las bases Y de los
usuarios que sé convierten, 2

su vez, en creadores.
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CIUDADANDS
CONECTADOS

Hay una proliferacién de
laboratorios de muy diversa
clase en muchos paises. Por
ejemplo. New Urban Mecha-
nics, una red de oficinas de
innovacion social y urbana
ligada al ayuntamiento de la
ciudad de Boston, en Estados
Unidos, tiene como objetivos
multiplicar la participacion
ciudadana en el manteni-
miento de calles e impulsar
la educacion.
Como parte de sus ac-
ciones, en 2009 New Urban
Mechanics lanzé la app Ci-
tizen Connect para iPhone
y otros dispositivos; su fun-
cion es que cuando alguien
tome la foto de un bache o
de una calle mal iluminada,
laimagen sea vista por el ser-
vidor publico responsable de
resolver lasituacion. En 2014,
de esta app surgid el 18 % de
las solicitudes de atencién a
danos, delitos y falla de servi-
cios publicos ocurridos en las
calles de Boston. Ademds del
aumento de niimero de usua-
rios, a esta iniciativa se sumé
unimportante segmento de
gente joven y grupos sin re-
presentacion. El modelo ya
hasido replicado en Filadel-
fiay otras urbes,

Otro caso es Midlab,
ol laboratorio de innova-
cion publica del gobierno
de Dinamarca. Su director,
Christian Bason, €s actw'ls-
ta en la creacion de espacios
de innovacién publicaa nivel
internacional. Precisamen-
te, este Midlab fue unode los
referentes para estructurar
el Policylab de Reino Unido,
que pretende mejorar 1a ac'i-
ministracion publica a traves
del analisis de datos y las he-
rramientas digitales.

Midlab también busca co-
producir innovacién publica
en Chile. Entre los diversos
proyectos encabezados por
la propuesta de Bason sobre-
sale una convocatoria para
imaginar como serdn los par-
ques y las plazas puiblicas en
el aflo 2050 o quiénes deben
ser considerados para definir
su futuro.

En Alemania, en 2009,
surgio NextHamburg, inicia-
tiva que ha presentado mas
de mil ideas para delinear el
nuevo perfil de Hamburgo.
Las propuestas son recogidas
en un libro llamado Visio-
nes de Hamburgo, una obra
abierta que, afio con afio, pre-
Senta una version con nuevas
proposiciones. Ademds, la in-
formacion es difundida en
redes sociales.

Enla prdctica, NextHam-
burg hace un contrapeso a
los planes oficiales dela ciu-
dad d.el norte de Alemania,
Asimismo, demuestry que
hay Mmés de una formg de
participacion publica Y pro-
duce diversos documengos
comounatlas oe infor:
mes de viabilidad,
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citilab de Barcelona surgi6
en 2003. Se calculan 20,000
usuarios al afno que se g;.
man a distintos proyectos,
como el Seniorlab, donde ge
le da valor a la experiencia de
los mayores. Una de las par.
ticipantes, Maria Carcereny,
comparte a Tec Review que
se reunen para desarrollar
ideas. “Queremos transmitir
nuestra memoria como expe-
riencia, pero aun mas, como
identidad. A nuestros padres
les sirvieron los esquemas
de sus padres. Pero nuestra
generacion ha tenido quein-
ventar el camino”.

Artur Serra, director dein-
vestigacién e innovacién del
Citilab, sefiala que, en Euro-
pa, los laboratorios sociales se
dividen en dos vertientes: los
que ayudan a las empresas
a conectar con las deman-
das de los usuarios y los que
“se centran en una labor de
apertura de los sistemas de
innovacién al conjuntodela
ciudadania”.

También en Cataluiia estd
LaborLab+, proyecto paraau-
mentar la probabilidad de
entrada al mercado laboral de
las personas desempleadasy
generar proyectos de innova-
cién. En el sur de la peninsula
Ibérica se encuentra el Me-



Granada, dedicadoa p royec-
tos de cultura digital, como

laintegracion de un Atlas de

Ciencias y Humanidades Dj-

~ gitales que compendia a 156

-~ investigadores, 90 proyectos

- y29 centros de investigacién

~ anivel global.

~ Porotro lado, en 2000

naci6é Medialab-Prado, de]

Ayuntamiento de Madrid,

dedicado ala cultura digital

yalaproduccion de proyec-

tos multidisciplinarios, con
metodologia abierta y colabo-

rativa. En 2014 fue premiado
por la Fundacién Europea
de la Cultura por animar los
procesos democraticos en
el marco de la cultura digi-
- tal espaiiola.

Para conocer los contextos
en que se han implementa-
- do laboratorios ciudadanos,

Medialab Prado organizé
- en 2015 el LabMeeting, un
seminario con actores de Es-
panay Latinoamérica; entre
ellos estaban, por México, Pi-
lar Herndndez y Adela Ruiz,
representantes de Huerto
Roma Verde, y Paola Ricaurte
de Open Labs del Tecnologi-
- code Monterrey.

MEJORAR LA VIDA

combinacion de
buenos gobiernos
€on ciudadanos par-
ticipativas”, asequra
Eogar Barroso, direc-
tor gdel Laboratorio
de Emprendimiento
¥ Transformacidn
Piblica del Tec-
roldgico de Monter-
&y, donde impulsan
Labiedn y Mecate.
Uno de sus objetivos
&s reclutar a Ciu-
dadanos emprende-
Cores excepcionales,
Qulenes, junto

“EL PODER con los gobiernos,
transformador de busquen soluciones
un pais estd en la que impacten 3

vida de las personas.

Este 2016 trajeron
11 equipos de 10
paises (Panama,
Chile, Alemania y
Francia, entre otros),
a3 San Miduel de

Allende, Guanajuato.

Trabajaron una
semana para pensar
en como mejorar

la democracia 0
cémo hacer que Los
refugiados sirios se
integren mejor a 13
socledad alemana,
entre otras ideas.

INNOVAGION
EN CIERNES

En México no se parte de
cero en laboratorios ciuda-
danos. Algunos ejemplos:
ZapopanLab, Laboratorio
de Innovacion de Xalapa
(LABIX), Laboratorio para la
Ciudad en México y Rancho
Electrdnico, un hackerspace
donde hackers, hacktivistas y
usuarios de software libre se
reunen para experimentar
con tecnologias e introducir
al usuario comtun en el cono-
cimiento compartido.

Open Labs es impulsado
por el Tecnologico de Mon-
terrey desde 2014. Tiene el
propésito de impulsar la in-
novacion social y trabaja de
manera conjunta con organi-
zaciones de la sociedad civil
y gobierno; ademds, genera
iniciativas que promueven
la innovacion por medio del
desarrollo de proyectos orien-
tados al bien comun.

“Queremos impulsar la
creacion de nuevos laborato-
rios ciudadanos y ser parte de
una red de laboratorios que

it e
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fortalezcan el ecosistema de
innovacion ciudadanaen la
region”, indica la web. Su li-
der, Paola Ricaurte, sostiene
que en México no hay espa-
cios para estas motivaciones
y las ganas que tienen los
ciudadanos de solucionar
problemas. “Todos queremos
que las cosas mejoren, pero
no hay herramientas, meto-
dologias y canales para que
esa energia ciudadana tenga
un flujo, progrese, enriquez-
cay se multiplique”. De ahi
el interés por voltear la mira-
da hacia Latinoamérica y, en
particular a México, “porque
estdn urgidos de innovacio-
nes sociales y propuestas
creativas”, asegura.

Hoy, el ciudadano del
siglo XXI es un individuo
global y proactivo que, gra-
cias al avance tecnolégico,
puede articular sus intereses
en las redes sociales. Como
miembro activo de un labo-
ratorio de innovacidn, tiene
la posibilidad de participar
del cambio, identificar pro-
blemas comunes y generar
proyectos para la transfor-
macion social. Por ello, Artur
Serra, intelectual comprome-
tido con los living labs, afirma
que éstos tendrdn “un papel
estratégico en la configura-
cién de la sociedad y ciudad
del futuro”, @
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